MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
GRUPO COFARES 2015

DISTRIBUIMOS SALUD







Esta es la primera memoria de Responsabilidad Social Empresarial del
Grupo Cofares, en la que reportamos nuestro enfoque y gestion del desem-
pefo econdmico, medioambiental y social correspondiente al ejercicio de
2015 sentando las bases del compromiso que Grupo Cofares adquiere en
materia de Responsabilidad Social.

Este informe esté disponible en formato digital en www.cofares.es
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INFORMACION GENERAL

Razén social: Cooperativa Farmacéutica Espafola S.A. / Insc. Reg. de Coop. Sec. Cent., N2 1951/SMT,
Tomo VIII, Folio 782, CIF F-28140119

Nombre Comercial: Cofares

Sector: Distribucion y Logistica Farmacéutica

Direccién: C/ Santa Engracia, n? 31 28010 MADRID.

Responsable de RSE: D. Angel Javier Vicente Pérez

Fecha de firmante: 1 de Septiembre de 2015

Pafses en los que esté presente: Esparia

Periodo comprendido: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

Alcance del Informe de Progreso: Grupo Cofares.

Periodicidad de presentacién: Anual

Difusién del Informe: www.cofares.es

Comunicacion con Grupos de Interés: La estrategia de comunicacion de Cofares, queda reflejada en
los diferentes apartados en relacion a los distintos grupos de interés, a lo largo del informe.

Fecha de publicacién del Informe: Junio de 2016

Persona responsable de contacto: D. Angel Javier Vicente Pérez

Esta memoria ha sido impresa en Centro Especial por personal discapacitado.
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CARTA DEL PRESIDENTE

CARLOS GONZALEZ BOSCH
PRESIDENTE

Carta de Presidencia a Secretario General de ONU.
Compromiso Pacto Mundial

Madrid (Espana) 29 de junio de 2016

Estimado Sr.,

Me complace comunicarle que Cooperativa Farmacéutica Espafio-
la S.A. —Cofares- apoya los diez principios del Pacto Mundial refe-
rente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio
Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunica-
cién, expresamos nuestra intencion de apoyar y desarrollar esos
principios dentro de nuestra esfera de influencia. Nos comprome-
temos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estra-
tegia, la cultura y las acciones solidarias de nuestra compafiia, asi
como en involucrarnos en proyectos cooperativos que contribuyan
a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas,
en particular los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Cooperativa
Farmacéutica Espafiola —Cofares- comunicara claramente este
compromiso a nuestras partes interesadas y publico en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto
Mundial es el envio anual de una Comunicacion sobre el Progreso
(COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafiia por imple-
mentar los diez principios. Apoyamos la transparencia y la rendi-
cion de cuentas, y por lo tanto nos comprometemos a reportar el
progreso de aqui a un afno de haber ingresado al Pacto Mundial, y
anualmente desde esta fecha, tal como lo indica la politica de COP
del Pacto Mundial. Esto incluye:

M Una declaracion firmada por el director general expresando su

apoyo continuo al Pacto Global y la renovaciéon de nuestro com-
promiso continuo con la iniciativa y sus principios. Esta es inde-
pendiente de nuestra primera carta de compromiso para participar
en el Pacto Mundial.

B Una descripcion de las medidas préacticas (por ejemplo, la divulga-

cion de la politicas, procedimientos, actividades) que la empresa
haya tomado (o planee llevar a cabo) para implementar los princi-
pios del Pacto Global en cada una de las cuatro areas tematicas
(derechos humanos, estandares, medio ambiente, lucha contra la
corrupcion).

B Una medicion de los resultados (es decir, el grado en que los ob-

jetivos/indicadores de rendimiento se cumplieron, u otras medidas
cualitativas o cuantitativas de los resultados).

Atentamente,

D. Carlos Gonzalez Bosch
Presidente
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MENSAJE DE LA SECRETARIA GRAL. DEL CONSEJO RECTOR DE
COFARES Y DEL DIRECTOR DE RRHH Y RESPONSABLE DE RSE

SOLEDAD MUELAS
SECRETARIA GRAL. DEL
CONSEJO RECTOR

et

ANGEL JAVIER VICENTE PEREZ
DIRECTOR DE RRHH Y
RESPONSABLE DE RSE

Soledad Muelas Garcfa-Esteller
Secretaria Gral. del Consejo Rector

Angel Javier Vicente Pérez
Director de RRHH y RSE

Cofares entiende la Responsabilidad Social como su compromi-
SO voluntario y responsable, mas alla de sus obligaciones legales,
que integrando en su gestion las expectativas de sus grupos de
interés, contribuye a la mejora de la salud, al desarrollo sostenible
y al bienestar de la sociedad.

El presente informe es reflejo de un modelo de gestion abierto y
transparente hacia las personas que participan o influyen directa-
mente en nuestro desarrollo como compafnia.

EL Global Compact nos ayuda a centrar nuestros objetivos y a mar-
car el camino por el que debemos evolucionar e involucrar a las
personas y a otras organizaciones relacionadas. Con el presente
informe manifestamos nuestro compromiso con los Diez Principios
(Global Compact), presentamos los resultados de las acciones de-
sarrolladas en cada ambito.

Organizativamente, el area de Responsabilidad Social Empresarial
esté integrada en la Direccion Corporativa de Recursos Humanos
y tiene el cometido principal de impulsar, dinamizar y asegurar el
despliegue de los principios de la Responsabilidad Social del Gru-
po.

En el Grupo Cofares, la Responsabilidad Social se concibe, por
tanto, con un caracter integral que se materializa en todas y cada
una de las actuaciones y que se materializan en las siguientes di-
mensiones, social, medioambiental y econdémica.

En la dimension social, los empleados son el activo mas valioso
que posee Cofares y por ello muchos de los compromisos que
se adquieren en materia de Responsabilidad Social estan enca-
minados a cumplir sus sugerencias e iniciativas aportadas. En la

dimension medioambiental, el compromiso con el entorno se ma-
terializa en sensibilizar a los grupos de interés sobre la importancia
de un comportamiento sostenible para la conservacion de los re-
cursos naturales. Y por ultimo, en la dimension econémica, donde
el comportamiento ético se refleja en unos resultados acordes con
la actividad que desarrolla el Grupo Cofares. Nuestros servicios
prestados se dirigen directamente a nuestras cooperativistas, para
dotar de las necesidades que demanda el sistema de salud publi-
CO Yy sus pacientes.

En Cofares trabajamos para integrar plenamente la satisfaccion de
las necesidades y las expectativas de nuestros grupos de interés
en la estrategia, planificacion y gestion de todas y cada una de
nuestras actividades. El fin Ultimo no es otro que generar el mayor
valor posible para el desarrollo futuro de la compafia y de aquellos
que colaboran con nosotros en hacerla una realidad en el dia a dia.

Nuestro objetivo de este primer informe en materia de Responsabi-
lidad Social, no es solo reflejar el compromiso del grupo con la sos-
tenibilidad, si no servir de punto de partida para seguir avanzando
en el camino de una gestion sostenible y responsable de Cofares.
Queremos ser la empresa de referencia y de confianza tanto para
nuestros socios y clientes como para la sociedad en general, con-
tribuyendo a mejorar nuestro Sistema de Salud y trabajando para
que las oficinas de farmacia y los farmacéuticos puedan prestar el
mejor servicio y atencion al paciente.

En Cofares llevamos 70 afos distribuyendo salud y queremos se-
guir haciéndolo.

&

Dna. Soledad Muelas
Secretaria Gral. del
Consejo Rector

Atentamente,

(ol g

D. Angel Javier Vicente
Director RRHH y RSE



MENSAJE DIRECCION GENERAL

MARTIN PEREZ SEGADO
DIRECTOR GENERAL
GRUPO COFARES

En el afio 2015, el Grupo Cofares alcanzd una cuota de mercado
nacional del 25,83%, con un aumento de 1,3 puntos porcentuales
respecto al ejercicio anterior. La cifra de negocio fue de 2.713 mi-
llones de euros.

El Ebitda generado, alcanzé la cifra de 38,7 millones de euros,
incrementandose un 5,7% respecto a 2014, y los recursos genera-
dos (EBITDA menos provisiones por deterioro) fueron de 49 millo-
nes de euros, incrementandose un 7,2% respecto a 2014.

En este contexto, Cofares realizd un esfuerzo importante para
adaptarse a un entorno macro-econémico complejo, caracterizado
por una disminucion de los precios de los medicamentos y un mer-
cado que se ha ido estabilizando gradualmente.

Los datos econémicos del Grupo Cofares correspondientes al afio
2015, mantienen la tendencia alcista iniciada en afos anteriores,
resultado del incremento de la cifra de negocios, la optimizacion
de los gastos de gestion, y del apoyo y confianza de los principa-
les partners en el desarrollo de nuestra actividad, los socios, los
laboratorios y las entidades financieras.

Desde el punto de vista consolidado, las sociedades del Grupo,
que no tienen una implicacion tan directa en las ventas a las ofi-
cinas de farmacia, han contribuido al desarrollo del plan estraté-
gico, ampliando el valor afiadido para los socios cooperativistas,
que perciben a Cofares como proveedor integral de la distribucion
farmaceéutica. Los resultados del Grupo son satisfactorios, consi-
derando el contexto macroeconémico incierto del afio 2015, y por
ende del sector, ya que el Grupo Cofares aumentd el resultado
antes de impuestos respecto al afio anterior, alcanzando la cifra
de 13,3 millones de euros.

Desde el punto de vista econémico, Cofares, referencia del sector
de la distribucion farmacéutica, se ha mantenido como un grupo
solido, bien planificado, que continua incrementado su solvencia
afo tras ano, como muestran las cuentas presentadas hoy.

Los logros alcanzados por Cofares, han sido posibles gracias a
sus dos principales activos, los 10.206 socios farmacéuticos vy el
equipo, los 2.426 empleados, que han demostrado su responsabi-
lidad y compromiso con Cofares en todo momento, asi como a la
calidad de las relaciones con proveedores, acreedores, y entida-
des relacionadas de forma directa o indirecta con el sector.

En definitiva: los resultados del Grupo Cofares en el ejercicio 2015
y su solidez financiera, siguen indicando que la trayectoria de la
Cooperativa supone un gran proyecto empresarial, que esta do-
tando de viabilidad econémica al proyecto profesional de sus so-
cios y, también, al crecimiento continuado, solido y solvente, del
holding empresarial que conforma el Grupo, apostando por el de-
sarrollo econémico, medioambiental y social, sostenible.

Atentamente,

D. Martin Pérez Segado
Director General Grupo Cofares
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EL GRUPO COFARES

100%

CAPITAL FARMACEUTICO

Es una cooperativa de distribucion de
medicamentos y productos sanitarios,
de capital 100% farmacéutico.

70

ANOS DE EXPERIENCIA

Con mas de 70 afios de experiencia,
actia como dinamizador del sector,
contribuyendo a favorecer la mejora
del Sistema Sanitario espafiol, contri-
buyendo a la mejora de la calidad de
vida de los pacientes.

25,9%

CUOTA DE MERCADO

Es la empresa lider en distribucion de
medicamentos en Espafia superando
el 25,9% de cuota de mercado a nivel
nacional.

2.426

EMPLEADOS/AS

Cuenta con mas de 2.400 personas
empleadas.




10.206

FARMACEUTICOS

Méas de 10.206 farmacéuticos son so-
cios y mas de 4.500 farmacias operan
como clientes.

2.713

MILLONES DE EUROS

Con una facturacién en 2015 superior a
los 2.713 millones de euros, posee co-
bertura nacional.

72

SOCIEDADES Y CENTROS

Consta de un total de 35 sociedades en
37 centros de trabajo distribuidos por
toda Espana.
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COFARES, COOPERATIVA
LIDER DE DISTRIBUCION
DE MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

El Grupo Cofares es una cooperativa de distribucion de medicamentos y productos sani-
tarios, de capital 100% farmacéutico y lider en la distribucion de medicamentos en Espa-
Aa. De las méas de 22.000 farmacias que hay en Espafia, mas del 60% de ellas recibe al
menos una vez al dia un pedido desde algun almacén de Grupo Cofares, el Unico grupo
del sector que ha desarrollado todos los servicios de valor que necesitan las farmacias
para consolidar su propia actividad.

El Grupo Cofares estd compuesto tanto por Cofares Sociedad Cooperativa Farmacéutica
Espafiola como todas las empresas participadas mayoritariamente, directa o indirecta-
mente, por aquella. A todos ellos se extienden las politicas rectoras de Cofares.

La actividad del grupo puede organizarse atendiendo a cuatro lineas de negocio: Logisti-
ca, Distribucion, Servicios y Compras, lineas en las que se vertebran todos los productos
y servicios que ofrece Cofares a clientes y socios.




CONSEJO RECTOR DE COFARES

D. Carlos Gonzélez Bosch

D. Juan Ignacio Guenechea Salazar
D2, Soledad Muelas Garcia-Esteller
D2. Alicia Wildpret Zugaza

D. Eduardo Pastor Fernandez

D. Gaspar Linares Bertolin

D2 Rosa Martinez Vicente

D. Juan M2 Blanco Vicente

D. José Rodriguez Céanovas

D2. Yolanda Tellaeche Bacigalupe
D. Emilio Almorin Romo

D. Emilio Pellicer Redondo

D. Aquilino Rodriguez Bermudez
D. Antonio Gonzélez Herranz
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ESTRUCTURA SOCIETARIA

EMPRESAS DE DISTRIBUCION




COFARES, COOPERATIVA FARMACEUTICA ESPANOLA.
28049 Madrid
28933 Mostoles

COMPANIA FARMACEUTICA ESPANOLA S.A
28010 Madrid

COFARES NOROESTE Y DEL CANTABRICO, S.A
15300 Betanzos (A Corufia)

39012 Santander

49025 Zamora

36123 Vigo

33469 Ambas Carrefo (Asturias)

UNICEFAR
48970 Basauri (Vizcaya)
28049 Madrid

COFARES SURESTE , S.A
02006 Albacete
28049 Madrid

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA CASTILLA, NAVARRA Y

RIOJA, S.A

26006 Logrofio

31161 Orcoyen (Navarra)
01006 Vitoria (Alava)
09001 Burgos

47012 Valladolid

COFARES SUROESTE, S.A

14013 Cérdoba

41500 Alcalé de Guadaira (Sevilla)
06006 Badajoz

29004 Mélaga

28049 Madrid

06400 Don Benito ( Badajoz )

ALTERNATIVA COMERCIAL FARMACEUTICA, S.A
46960 Aldaya (Valencia)
28049 Madrid

COFARES CATALUNA Y ARAGON S.A
08830 Sant Boi (Barcelona)
50007 Zaragoza

COFARES CANARIAS ,S.A
38108 Santa Cruz de Tenerife
35200 Telde (Las Palmas de Gran Canaria)

FARLINE, S.L
28049 Madrid

VICENTE FERRER, S.A
08210 Barbera del Valles (Barcelona)
28049 Madrid

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA NORTE CATALURNA, S.A

17457 Riudellots de la Selva

EUROPEA DE SERVICIOS Y DISTRIBUCIONES, S.A
03007 Alicante
30500 Molina de Segura (Murcia)

COMPARIA FARMACEUTICA CAMPO DE GRIBRALTAR, S.A

11360 San Roque (Cadiz)
46960 Aldaya (Valencia)

TECNOLOGIAS DE INFORMACION FARMACEUTICA , S.L
28049 Madrid

48970 Basauri

08830 Sant Boi (Barcelona)

46960 Aldaya (Valencia)

COFARES TECNOLOGIAS DIGITALES , S.L
28010 Madrid

ORTOPEDIA CENTRAL, S.A
28946 Fuenlabrada

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA LERIDANA, S.A
25191 Lleida

28049 Madrid

46960 Aldaya (Valencia)

COFARES CORPORACION, S.L
28049 Madrid

CENTRO INFORMATICO FARMACEUTICO, S.A
28049 Madrid
46960 Aldaya (Valencia)

PROMOCION FARMACEUTICA, S.A
19180 Marchamalo (Guadalajara)

ORGANIZACION FARMACEUTICA, S.A
19180 Marchamalo (Guadalajara)
28049 Madrid

COFARES SERVICIOS A LA FARMACIA, S.A
28010 Madrid

FUNDACION COFARES
28010 Madrid

COFARESA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A
28010 Madrid

OMFE, S.A
28049 Madrid

COFARES RESPONDE, S.A

28046 Madrid

28049 Madrid

08210 Barbera del Valles (Barcelona)

FARMAVENIX ,S.A

19180 Marchamalo (Guadalajara)
35200 Telde (Las Palmas G.Canaria)
28049 Madrid

08210 Barbera del Valles (Barcelona)
30169 San Ginés (Murcia)

41500 Alcala de Guadaira (Sevilla)
25191 Lleida

= OFSA DEVOLUCIONES

19004 Guadalajara
46960 Aldaya

EUROSERV FARMA
03007 Alicante
28946 Fuenlabrada
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SECCION DE CREDITO

Seccion de Crédito es un servicio financiero especi-
fico para la farmacia que proporciona todo aquello
que se necesita desde el momento de apertura de
la farmacia.

COFARES SERVICIOS

Cofares ofrece un amplio abanico de servicios avan-
zados y diferenciales que contribuyen a mejorar la
gestion y la imagen de las Oficinas de Farmacia.

COFARES DIGITAL

Servicio de e-comerce a disposicion del cooperati-
vista y cliente de Grupo Cofares




CORE

A través de nuestro servicio de atencion telefénica,
Cofares Responde (CORE), nuestros Socios son
atendidos por el personal altamente cualificado.

FARLINE

Productos propios y exclusivos que cuentan con un
amplio mercado por su excelente relacion calidad/
precio.

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Software y hardware especificos para hacer mas
facil, rapido y operativo el trabajo diario del farma-
céutico.

.pnjes sowinguisid,

S10¢Z VIHVYSIHING TVIOO0S AvalligvySNOdS3H 3a VIHOWIN

S8J1ejo)

4



.pnjes sowinguisiq,

S0 VIHVSIHING TVIOOS AvalligvySNOdS3IH 3a VIHOWNIN

selejo)

44

PRINCIPALES MAGNITUDES

N¢ de socios cooperadores 9.609
N¢ de socios colaboradores 491

N© de visitas comerciales realizadas 168.000
N¢ de pedidos de farmacias 14.668.000
N¢ de referencias gestionadas 30.480
N¢ de referencias gestionadas 31.126
(fuera de catalogo) encargos

Capital social 148*
Patrimonio neto 218,1*
Inversiones activos 25,3*
Cifra de negocio 2.713*
Recursos generados 457"
Dotacion por deterioro 10,3*
Beneficio consolidado antes de impuestos 13,4*

* En millones de Euros




Plantilla Total 2.285 A 2426
Edad Media 42,28 V 2187
Antigtiedad Media 14,22 V 1294
Diversidad (% de mujeres/ total plantilla) 41,79% A 42,21%
Ne de lineas 176.962.364

N¢ de unidades 301.536.102

Ne de kilometros 39.546.471
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GOBIERNO
CORPORATIVO




MISION

COFARES SE CREA COMO UNA COOPE-
RATIVA DE CAPITAL INTEGRAMENTE FAR-
MACEUTICO CUYA FINALIDAD PRINCIPAL
ES RENTABILIZAR LAS COMPRAS DE SUS
SOCIOS, APOYARLES EN LA GESTION DE
SUS OFICINAS DE FARMACIA Y SER GA-
RANTE DEL MODELO FARMACEUTICO
ESPANOL: LA DISTRIBUCION FARMACEU-
TICA SUMINISTRA TODOS LOS MEDICA-
MENTOS AUTORIZADOS EN ESPANA, Y
DETRAE RECURSOS DE LAS OPERACIO-
NES RENTABLES PARA “SUFRAGAR” LAS
NO RENTABLES (MEDICAMENTOS MUY
BARATOS, CON POCA ROTACION O FAR-
MACIAS RURALES): ES UN MODELO SOLI-
DARIO DE DISTRIBUCION, QUE ASEGURA
LA EQUIDAD EN EL ACCESO DEL PACIEN-
TE AL MEDICAMENTO.
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VALORES

LEALTAD
Primara el interés legitimo
de la Cooperativa al inte-
rés particular.

CALIDAD

Cofares trabaja para satisfa-
cer las necesidades profesio-
nales de sus cooperativistas
ofreciéndoles un servicio de
alto rigor y calidad.

RESPETO
El trato a las personas se
desarrolla de manera dig-
nay tolerante.

TRANSPARENCIA

La informacion que se dé a
conocer se ajustara siempre
a la realidad y estara basada

D en hechos.

EQUIDAD

Se potenciara el desarrollo
integral de todas las perso-
nas, igualdad de oportunida-
des e igual de competencia.

WRw
ww

LLos valores/ principios
de la toma de decisio-
nes y conductas de
Cofares y sus profe-
sionales son:

(D

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Respecto al entorno social y
medioambiental.

INTEGRIDAD

Se desempefaré el traba-
jo con honestidad.

LEGALIDAD

Se garantizara el cumpli-
miento de todas las areas
de gestion y actividades.
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CODIGO ETICO
Y DE CONDUCTA

El Consejo Rector de Cofares, Cooperativa Farmacéutica Espafiola, ha aprobado el 28
de enero de 2014 un Cédigo Etico y de Conducta que recoge los principios y valores
que han de guiar en la actuacion de todas las entidades que forman Grupo Cofares en
su relacion con cada uno de los grupos de interés con los que se relaciona.

El contenido actualizado de este Cédigo Etico y de Conducta, debe ser conocido vy
aplicado por todas las personas que forman parte de estas empresas, en cualquier
puesto y en cualquier nivel de responsabilidad de las mismas.

Este documento se complementa y desarrolla a través de tres procedimientos adicio-

nales. El conjunto de estas cuatro normas tienen todas ellas el mismo grado de aplica-
bilidad en la gestion diaria de las empresas de Grupo Cofares:

Politica de actuacion con las Administraciones

Buzon de denuncias

Politica de regalos

Caodigo ético de conducta

Cofares también decidio, de forma voluntaria, acogerse al “Cédigo de buenas practi-
cas Tributarias” que enmarca la relacion ética de las mas importantes empresas espa-
folas con la Agencia Tributaria.
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NUESTRA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA
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EN EL CONTEXTO ACTUAL ES
CADA VEZ MAS IMPORTANTE
INCORPORAR EN LA VISION
EMPRESARIAL, LOS ASPECTOS
SOCIALES Y AMBIENTALES
DEL ENTORNO EN EL

QUE' OPERAMOS.

Cofares esta adherida al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde septiembre del afio 2015,
integrando sus 10 principios como marco de
referencia interno para el disefio de la estrategia
y gestion de la Responsabilidad Social, y en linea
con su mision, vision, valores y principios.

)

| o

GRUPO COFARES




COMPROMISOS

La Politica de Responsabilidad Social del Grupo Co-
fares contiene como principales compromisos:

W Cumplir, hacer cumplir y difundir la legislacion nacional
e internacional, asumiendo el respeto a los derechos
reconocidos en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos y a los Principios del Pacto Mundial. Pacto
que se ha firmado en el presente afio 2015.

B Garantizar a sus empleados un entorno de trabajo se-
guro y saludable. Respetar la igualdad de oportunida-
des, su privacidad, su libertad de opinién, una retribu-
cion justa y evitar toda forma de acoso laboral.

B Promover |a estabilidad en el empleo, facilitar la conci-
liacién de la vida personal y laboral, fomentar el desa-
rrollo personal y profesional de sus empleados, mante-
niendo un buen clima laboral.

M Promover la solidaridad y responsabilidad social entre
los empleados, favoreciendo el desarrollo de sus in-
quietudes sociales y su participacién en acciones de
voluntariado, destacando la participacion en el Merca-

dillo Solidario que realiza todos los afios nuestra Fun-
dacion.

m Ofrecer a nuestros cooperativistas y clientes un servi-
cio excelente.

W Poner a disposicion de nuestros cooperativistas y
clientes todos los medios humanos y técnicos dispo-
nibles y garantizar la confidencialidad y el respeto a la
privacidad de sus datos, generando cauces para ca-
nalizar las sugerencias y reclamaciones.

M Gesti6bn empresarial transparente, ética y responsable,
con criterios de eficacia y eficiencia, compatibilizan-
do su actividad con el gjercicio de su responsabilidad
social.

W Potenciar que la gestién de nuestros proveedores sea
socialmente responsable, establecer relaciones mu-
tuamente beneficiosas, respetuosas, honestas y man-

tener la debida confidencialidad y respeto a la privaci-
dad de sus datos.

B Mantener un canal de comunicacién y didlogo con los
distintos grupos de interés, con criterios de transparen-
cia, como indicamos en nuestro codigo de conducta.

W Mantenimiento de una actitud respetuosa con el me-
dio ambiente, limitando, en lo posible, el impacto de
los riesgos derivados de su actuacion y promoviendo
valores de desarrollo sostenible en todos los grupos
de interés.

W Apoyar a las personas en situacién de discapacidad
procurando su re-adaptacion fisica y su re-insercion
socio-laboral. Destacando en el presente afio la co-
laboracion con Fundacion ONCE, Fundacion Integra,
Afanias, Fundacion Amas, etc.
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Cofares ha apostado por la RSE como eje de sus
actuaciones empresariales, se ha creado un Cédigo
de conducta de Cofares en el que se recoge que

' ' LA MISION DE COFARES ES APO-
YAR AL SECTOR FARMACEUTICO EN SU TA-
REA DE AFRONTAR LOS CAMBIOS QUE SE
FORMEN EN EL SECTOR Y REFORZAR EL MO-
DELO DE DISTRIBUCION DE CAPITAL FARMA-
CEUTICO DE NUESTRO PAIS. ’ ,

El objeto de este Cédigo Etico de Conducta es dis-
poner de un conjunto de principios y reglas de ac-
tuacion ante la totalidad de grupos de interés de la
Cooperativa, de modo que todas las personas que
integran Cofares procedan de forma coherente con
los valores, politicas y objetivos generales de la or-
ganizacion.




P ———

POLITICA DE GESTION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Cofares creemos que la Responsabilidad Social
Empresaria es un compromiso voluntario y respon-
sable, por eso vamos mas alla de nuestras obliga-
ciones legales, integrando en nuestra gestion las
expectativas de nuestros grupos de interés, contri-
buyendo a la mejora econdmica, social y medioam-
biental, favoreciendo el desarrollo sostenible y el
bienestar de la sociedad.

En consonancia con la legitimidad en la busqueda
de beneficio, esta vision se traduce en una integra-
cion de estos elementos en la Gestion de la Empre-
sa, actuando de forma pionera en el sector de la
Distribucion Farmaceéutica.

La Politica de Gestibn de Cofares se encuentra
aprobada por el Consejo Rector y es adecuada a
la organizacion, estando alineada con su mision y
vision. Se difunde internamente (tanto en cuadros
expuestos como a través de email o intranet) y esta
disponible también en la web de Cofares para su
consulta publica y general.

Cofares revisa periédicamente esta politica, incor-
porandola a su filosofia de mejora continua y adap-
tandola a las nuevas exigencias organizativas y re-
tos del entorno que puedan surgir.

La Gestion Etica y Socialmente Responsable, como
parte de la cultura de Cofares, comprende factores
de caréacter estratégico, que han llevado al grupo a
adquirir compromisos formales en esta materia.

Cofares es socio de Forética (Foro
para la Evaluacion de la Gestion
Etica), asociacion que pone a dis-
posicion de las empresas la Nor-
ma SGE21:2008, documento que

soporta el primer Sistema de Gestién Etica y Social-
mente Responsable europeo que permite, de ma-
nera voluntaria, alcanzar una certificacion. Certificar
la gestion de la organizacion de acuerdo con esta
norma implica adquirir voluntariamente un compro-

miso con la sostenibilidad, en materia econdmica,
social y ambiental. Asi mismo, supone aplicar los va-
lores éticos incorporados en la norma, demostrarlos
y mantenerlos.

A lo largo de sus 70 afios de historia, desde el Gru-
po Cofares se ha comprometido con el cumplimien-
to de la normativa en materia de derechos laborales,
seguridad y salud y en todas aquellas areas relacio-
nadas con el bienestar de empleados y empleadas
en su entorno laboral. Ahora, adheridos a los nuevos
modelos de Empresa Saludable, procuramos ser un
agente clave en la proteccion y promocion de la
salud de forma integral con el objetivo de orientar
nuestra organizacion al capital humano para hacer
de Cofares un entorno innovador, creativo y adapta-
ble a cualquier contexto econdémico y social, lo que
esta convirtiendo a nuestra organizacion en un mo-
delo de bienestar laboral.
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NUESTRO ENFOQUE DE LA RSE

LAS POLITICAS

Vienen recogidas median-
te indicadores cualitativos
que definen el marco de
actuacion en el cual se es-
tructuran las acciones y los
mecanismos de control y
seguimiento de la entidad.

SEGUIMIENTO Y

MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los re-
sultados obtenidos de las ac-
ciones implementadas. Viene
reflejado en los indicadores
cualitativos planteados.
Output: Necesario dar a cono-
cer los resultados para poder
recibir de nuevo ideas sobre
posibles mejoras necesarias

El Grupo Cofares establece su enfoque de la RSE
siguiendo el modelo de Global Compact y por tanto
los principios que en el se establecen, identificando
los temas en cada uno de los ambitos de la soste-
nibilidad, y valorandolos desde una doble perspec-
tiva: por un lado, desde una perspectiva interna de
compafiia, y por otro, a partir de la informacién que
obtiene de los grupos de interés, siguiendo un pro-
ceso que parte del diagnostico inicial, para ir avan-
zando en los asuntos identificados como relevantes.



Fruto de este enfoque Cofares realiza el presente In-
forme de Responsabilidad Social Empresarial que
incluye la actividad y resultados del Grupo Cofares,
relacionados con esta materia, en el ejercicio 2015.
Este documento es el primer documento anual, de
estas caracteristicas, que publica el Grupo Cofares,
siguiendo este enfoque, para dar cuenta de sus com-
promisos en materia de sostenibilidad.

El principal objetivo que nos marcamos esta relacio-
nado con la mejora constante para poder reportar da-
tos con mayor precision y favorecer la comparabilidad
de la informacion en futuros informes.

La vocacion de nuestra politica de Responsabilidad
Social es hacer extensivas, de forma gradual, las dis-
tintas acciones y medidas a todas las organizaciones
que componen el Grupo, de manera que en un futuro
se pueda reportar informacion mas homogénea de las
diferentes actividades, derivando en nuevas politicas
y acciones que supongan mejoras significativas en
la gestion de Responsabilidad Social Empresarial de
Cofares.
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COMITE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cofares cuenta con un Comité de Responsabilidad Social, forma-
do por 14 personas responsables de diferentes areas tales como

RRHH, calidad, comunicacion, marketing y compras, consiguiendo
una representacion transversal de la empresa.

000

El Comité asegura los recursos (humanos, materiales y financieros)
para garantizar que se mantiene una politica adecuada de RSE vy
que se mantiene un modelo de relacion y dialogo con los grupos de
interés, siendo ademas responsable de supervisar las iniciativas de
RSE, su cumplimiento y el logro de los objetivos marcados.

DY
S N

A

Organizativamente, Cofares cuenta con una Unidad de Responsa-
bilidad Social Empresarial integrada en la Direccién Corporativa de
Recursos Humanos que tiene el cometido principal de impulsar,
dinamizar y asegurar el despliegue de los principios de la Respon-
sabilidad Social del Grupo.

COMPOSICION DEL COMITE

Soledad Muelas

Asuncion Redin

Angel Javier Vicente

Félix Mtnez.L-Brea

Beatriz Escudero

Rubén Rodriguez

Javier Escribano

Javier Lopez

Luz Lewin

Noelia Pagadizabal

Cristina Burdeus

Ana Lopez-Alonso

Francisco Mufioz

Ana Marin
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COMPROMISOS CON
NUESTROS GRUPOS
DE INTERES
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LOS GRUPOS
DE INTERES

Cofares integra los compromisos de Responsabili-
dad Social en su negocio y en la relaciéon con sus
grupos de interés, para la mejora en la gestion de la
actividad y la creacion de valor compartido, ponien-
do de relevo la importancia de “caminar juntos” para
poder alcanzar objetivos y metas comunes, consi-
guiendo una mejora de la sostenibilidad en todas
sus dimensiones.

INVERSORES
COOPERATIVISTAS
Y SOCIOS
COLABORADORES

PERSONAS
EMPLEADOS/AS
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ENTIDADES
PROOVEDORAS

-LABORATORIOS
FARMACEUTICOS

-TRANSPORTE
-OTROS SERVICIOS SOCﬂD

-SOCIEDAD CIVIL
-COMUNIDADES

CIENTIFICAS

-ONGS - FUNDACIONES
-ASOCIACIONES
-INSTITUCIONES
ACADEMICAS

CLIENTES “MEDIOS DE

COMUNICACION
-COOPERATIVAS

-FARMACIAS NO SOCIOS
-OTROS €LIENTES DE
OTRAS SOCIEDADES

Y SERVICIOS DEL
GRUPO

ADMINISTRACIONES

PUBLICAS

PACIENTES
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CONTENIDOS Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Cofares ha determinado los contenidos relevantes
para el reporte tras el andlisis de la informacion ob-
tenida a través del didlogo con sus grupos de inte-
rés.

Este didlogo y relacion con todos sus grupos de in-
terés, es uno de los elementos claves de la politica
de sostenibilidad de Grupo Cofares. A través de di-
versos canales de comunicacion, Cofares mantiene
un diédlogo fluido y constante con sus inversores,

SOCios, cooperativistas, sus empleados, sus clien-
tes, sus proveedores, administraciones publicas,
pacientes y la sociedad en general.

Ademas, en el ambito de la sostenibilidad, Cofares
ha puesto en marcha canales de consulta con el ob-
jetivo de mejorar esta comunicacion y conocer las
opiniones y expectativas de cada grupo, de cara a
que sus respuestas y opiniones permiten conocer
qué aspectos son para ellos mas relevantes.

Los resultados de esta comunicacion facilitan man-
tener activos los mecanismos para identificar nece-
sidades y expectativas, asi como los aspectos de
mayor relevancia a incluir en el informe, ademas
del seguimiento de los compromisos y retos que se
plantean.




INVERSORES,
COOPERATIVISTAS
Y SOCIOS CO-
LABORADORES

Cofares establece un doble compromiso con sus
inversores, cooperativistas y socios, ya que por
un lado funcionan como actores en la gestién de
la organizacion a través de la Asamblea General y
por otro mantienen relacién como clientes, siendo
los destinatarios de los productos y servicios de la
compafiia.

Esta peculiaridad hace que la relacion de Cofares
con este grupo de interés se fundamente en la crea-
cion de valor a largo plazo, garantizando la igualdad
de derechos, ofreciendo la maxima transparencia
informativa y fomentando el didlogo continuo a tra-
vés de los canales existentes, apoyandoles en la
gestién de sus oficinas de farmacia.

(EMPLEADOS/AS)

PERSONAS o
ah

Para el Grupo Cofares el capital humano es su prin-
cipal activo, contando con 2.426 personas profesio-
nales en toda Espafa.

Nuestro modelo de gestion de personas, esta orien-
tado a atraer, desarrollar y comprometer al mejor
talento, con el fin de apoyar el liderazgo del Grupo
y un crecimiento sostenible del negocio. Nos com-
prometemos con las personas ofreciéndoles oportu-
nidades de desarrollo impulsando el talento a través
de programas formativos de referencia, promovien-
do la diversidad y facilitando medidas de concilia-
cién de la vida profesional y personal.

Nuestros empleados y empleadas se caracterizan
por la innovacion, el trabajo en equipo, la flexibilidad
y la calidad en nuestro servicio a los cooperativistas
y clientes. Cofares esta formado por un equipo que
se mueve bajo el lema “Caminando Juntos”.

2-2

Cofares se esfuerza por la excelencia en sus opera-
ciones, sabiendo que la satisfaccion de sus clientes
es la mejor herramienta de comunicacion. La pro-
pia estructura del grupo y su gama de productos
y servicios ha sido desarrollada como respuesta al
dialogo continuo con este grupo de interés. De este
modo Cofares, a través de sus distintas empresas y
unidades de negocio, ofrece a sus socios y clientes
una solucion integral a sus necesidades.

CLIENTES

Esta peculiaridad hace que la relacion de Cofares
con este grupo de interés se fundamente en la crea-
cién de valor a largo plazo, priorizando la rentabili-
dad de sus compras, apoyandoles en la gestion de
sus oficinas.
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ENTIDADES _
PROVEEDORAS

SOCIEDAD

En Cofares mantenemos con nuestras entidades
proveedoras un trato basado en la ética, la trans-
parencia y el respeto mutuo, de manera que se ga-
ranticen la calidad y disponibilidad de los productos
y servicios. Establecemos unos criterios de compra
responsable, que van mas alla del precio, calidad y
plazo de entrega, incorporando aspectos sociales,
ambientales, de buen gobierno y éticos, para todos
aquellos proveedores para los que sea posible. Co-
fares apoya y fomenta la mejora continua entre sus
proveedores con la finalidad de agregar valor a la
gestion de sus negocios.

Atendiendo a su naturaleza, Cofares define diferen-
tes lineas de actuacion entre las principales familias
de proveedores: Los proveedores de producto, prin-
cipalmente laboratorios farmacéuticos, los provee-
dores de transporte, que facilitan la logistica, y los
proveedores de apoyo y Servicios.

El Grupo Cofares, a través de la Fundacion Cofa-
res, impulsa y apoya programas que contribuyen al
desarrollo cultural, social y educativo de las comuni-
dades locales, llevando a cabo proyectos de desa-
rrollo a lo largo de todo el territorio nacional.

Asimismo, en el desarrollo de su actividad empresa-
rial el Grupo ha asumido una serie de compromisos
con la sociedad. Siguiendo el compromiso de trans-
parencia en linea con su Cédigo Etico y de Buen
Gobierno, Cofares hace publica la informacion re-
ferente al Grupo y mantiene una relacion fluida con
los medios de comunicacion, especialmente con los
medios del sector.

Cofares también mantiene el compromiso de pre-
servacion del medio ambiente a través de iniciativas
que garantizan la promocion de la proteccion 'y con-
servacion del entorno natural.

ADMINISTRACIONES

PUBLICAS T

En Cofares somos conscientes de que operamos en
el marco del Sistema Nacional de Salud, por lo que
las Administraciones Publicas juegan un papel fun-
damental en nuestra actividad. Cofares establece
un dialogo fluido y permanente con estos organis-
mos, tanto a nivel estatal como regional, participan-
do en foros y apoyandonos en proyectos comunes,
estando a su disposicion con el objetivo de velar por
la calidad del Sistema de Salud.

PACIENTES

En relacién a los pacientes, en Cofares somos cons-
cientes de la responsabilidad afadida que deriva
de las singularidades del sector en el que opera-
mos, ya que nuestros clientes van mas alla de las
personas o entidades que compran nuestros pro-
ductos y servicios directamente, impactando sobre
los pacientes y/o consumidores finales.

Fruto de esta responsabilidad establecemos un
compromiso de transparencia y ética, al mismo
tiempo que promovemos iniciativas que nos acer-
quen a los pacientes y que nos ayuden a conocer
mejor sus expectativas, para poder ofrecer asi una
respuesta mas efectiva a sus necesidades.
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COMPROMISO CON
LOS 10 PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL
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LOS 10 PRINCIPIOS

Cofares, como se ha venido exponiendo a lo largo de
apartados anteriores, esta adherida al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, por lo que suscribe su compromiso
con los 10 principios que en él se contemplan y que se
agrupan en las categorias de Derechos Humanos (P1y
P2) Normas Laborales (P3, P4, P5 y P6) Medio Ambiente
(P7 P8y P9) y Anti-corrupcion (P10)

Red Pacto Mundial
Espana

FundacionCofares

To-. bnd s




DERECHOS HUMANOS

P1.

Las empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los De-
rechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

P2.

Las organizaciones deben asegu-
rarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos”.

Cofares manifiesta su compromiso para cumplir con los Derechos Humanos reconocidos en la legislacion
nacional e internacional, asi como con los principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Para ello trabajamos en mejorar y afianzar nuestras actuaciones hacia nuestro equipo, nuestros socios, clientes,
proveedores, pacientes y administraciones publicas, como grupos de interés prioritarios respecto a riesgos en
esta materia. Asimismo, asumimos la funcién de promover y difundir en la sociedad la necesidad del respeto a
los Derechos Humanos.
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TRANSPARENCIA'Y

ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION

Cofares defiende los principios de transparencia y
accesibilidad a la informacién por parte de todos
Sus grupos de interés.

Dentro de la web de Cofares, en la zona abierta,
hay una breve descripcion de a qué se dedica, de
cuantos almacenes de distribucién consta el Grupo
y dénde se encuentran (incluyendo medios de con-
tacto), cuéles son las empresas que pertenecen al
Grupo, el organigrama de la empresa, principales
magnitudes, normas y politicas implantadas por Co-
fares. También se dispone de informacion en abier-
to de los servicios que se prestan a las farmacias:
CORE, Seccion de Crédito, Farline, etc.

Se pone a disposicion de todos los grupos de inte-
rés un canal en abierto en la web, para dejar suge-
rencias o incidencias y un espacio llamado “Farma-
trabajo” en el que se puede insertar el curriculum,
asi como una zona en la que se publican las ofertas
de trabajo vigentes en la compafiia y en Oficinas de
Farmacia que deseen adherirse.

+4.000

VISITAS EN CANAL RSE
DURANTE EL ANO 2015

La web también cuenta con un espacio para el Ca-
nal RSE de Cofares, abierto a todos sus grupos de
interés, este canal ha registrado, en el afio 2015,
mas de 4.000 visitas.

"COFARES APUESTA POR LA
TRANSPARENCIA FACILITANDO LA AC-
CESIBILIDAD A LA INFORMACION POR
PARTE DE SUS PRINCIPALES GRUPOS
DE INTERES, MANTENIDO UNA RELA-
CION FLUIDA CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, CON EL OBJETIVO
DE INFORMAR SOBRE SU ACTIVIDAD A
LA SOCIEDAD EN GENERAL. ’ ’

En relacion a la comunicacion con el grupo de Inver-
sores, socios y cooperativas, ademas de la Asam-
blea General celebrada una vez al afio, este grupo
dispone de la posibilidad de contactar directamen-
te con sus representantes en el Consejo Rector o
a través de la pagina web de Cofares. En su rela-
cion como clientes, los socios cooperativistas son
los destinatarios de los productos y servicios que
ofrece la compafiia. De este modo tienen un trato di-
recto y permanente con la organizacion a través de

los canales comerciales y otras vias establecidas: el
Contact Center, formularios en la web, etc.

Cofares mantiene una relacion fluida con los medios
de comunicacion, especialmente con aquéllos que
por su tematica se dedican a informar sobre los am-
bitos de actuacion de la cooperativa. El objetivo de
esta relacion es informar a la sociedad en general
de todo lo relacionado con su actividad.

La estrategia de dialogo con los medios integra las
siguientes practicas:

Pagina web: contiene una seccion, “Noticias”, es-
pecificamente adaptada a las necesidades de los
medios de comunicacion, donde se pueden con-
sultar las notas de prensa elaboradas por Cofares,
la agenda de eventos o las noticias de las empresas
del grupo.

Elaboracion y publicacion de las Notas de Prensa.
Estas son elaboradas para comunicar la informacién
relevante de COFARES y son enviadas y distribui-
das a la bases de datos de periodistas ademés de
ser publicadas en la pagina web.

Comunicacion directa: Las demandas personaliza-
das de informacion se canalizan por via telefonica
0 por correo electronico a través del personal del
Departamento de Comunicacion.



M Publicaciones, como “Mundo Farmacéutico”.

M Participacion, mediante la revision y correccion de

contenidos de publicaciones como por ejemplo “Es-
tar Vital”, “El Periddico de la Farmacia”, elaborando
consejos sanitarios.

El departamento encargado de la relacion con los
medios de comunicacion es el Departamento de
Comunicacion, que gestiona e interactia directa-
mente con este grupo de manera constante.

Cofares también realiza publicaciones comerciales
en revistas especializadas que permiten conocer
sus productos y servicios a aquellos clientes po-
tenciales y pacientes interesados en ellos. De cara
a conocer sus expectativas, se han comenzado a
realizar estudios y programas respecto al posible
alcance a pacientes.

En cuanto a la relacion con las Administraciones
publicas el didlogo es fluido y permanente tanto a
nivel estatal como regional y se lleva a cabo funda-
mentalmente a través de la participacion en foros
conjuntos y el apoyo a proyectos comunes.

iNDICE DE SATISFACCION DE CLIEN-
TES Y SOCIOS CON LA COMUNICA-
CION EXTERNA.

(673]
— _m_— . mm

Abr -2014 Oct - 2014 Abr - 2015 Sep - 2015
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COMUNICACION INTERNA

El Grupo Cofares cuenta con una serie de canales a
través de los cuales informa a todos sus empleados
y empleadas. De todos ellos, el mas utilizado y re-
conocido por el personal de Cofares es la Intranet,
que se convierte en la herramienta de comunicacion
interna por excelencia, ya que es una herramienta
de facil manejo y muy accesible que posibilita una
solucion util y eficaz para comunicar cualquier noti-
cia, reconocimiento, novedad o cambio que se pro-
duzca en la empresa.

' 'COHTAMOS CON UN CANAL
RSE EN LA WEB E INTRANET, QUE
SUMA MAS DE 300 VISITAS EN EL

ANO 2015. ’ ’

El Grupo pone a disposicion de sus empleados, a
través de distintos canales, informacion en materia
de Responsabilidad Social, Cédigo ético, promo-
cion de habitos de vida saludable y sensibilizacion
Medio ambiental de cara a divulgar, promover y
sensibilizar a la plantilla fomentando comportamien-
tos econdmico, social y medio ambientalmente sos-
tenibles.

Ademas, de forma especifica, en materia de respon-
sabilidad socia el grupo dispone del Canal RSE, un
canal de comunicacion que cuenta con un espacio
en la web y otro en la intranet. El Canal RSE sumo
312 visitas en 2015, siendo el apartado de Noticias
RSE el que mas interés ha suscitado entre todas las
personas que visitaron el canal.

PLAN DE MEJORA DE LA COMUNI-
CACION INTERNA

La mejora de los procesos de comunicacién interna
en materia de promocion de sostenibilidad, la salud
y el bienestar, ha sido uno de los objetivos priorita-
rios de Cofares en su estrategia integral de Empresa
Saludable, de donde se descuelgan las siguientes
medidas y canales de distribucion:

Revista interna por y para la plantilla del Grupo Co-
fares, bajo el liderazgo de los departamentos de Re-
cursos Humanos y con colaboracion de los departa-
mentos de Sistemas de la Informacion y Marketing.

Portales web con funcionalidades adaptadas a
cada uno de los puestos y perfiles que componen
el Grupo Cofares.

Cuenta comunicaRRHH@cofares.es para la difusion
de ofertas, beneficios sociales y mejoras en el plan
de compensacion flexible.

Paneles para la colocacion de carteles en las areas
de descanso.

Carteleria disefiada por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales que ha sido difundida por todos
los almacenes para fomentar las buenas préacticas
en el uso de EPIS.

Buzones de metacrilato destinados a que los/las em-
pleados/as aporten sugerencias e iniciativas para la
mejora de los procesos de trabajo de la empresa y
las condiciones de salud en el entorno de trabajo.

Expositores de documentos en los ascensores del
edificio de Fuencarral y Moéstoles, y en la entrada de
las oficinas de Mauricio Ravel. En estos marcos se-
manalmente se publican extractos de contenidos de
tematica RSE (medio ambiente, accion social, habi-
tos saludables, etc.). En estos documentos también
se incluye la direccion:
responsabilidadsocial@cofares.es

Canal RSE en la intranet de la organizacion para que
los/las empleados/as puedan leer informacion, noti-
cias y publicaciones relacionadas con esta materia.



PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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El Grupo Cofares ha desarrollado a través de su
Servicio de Prevencion, durante el ejercicio 2015,
diversas actuaciones de evaluacion de las condi-
ciones de trabajo y planes de emergencia de todos
los centros de trabajo, asi como el seguimiento en
la ejecucion de las medidas preventivas, con la co-
laboracion del Servicio de Prevencion Ajeno (SPA).
Durante este afo, hemos comenzado la realizacion
de estudios especificos en factores psicosociales
contando para ello con el apoyo y asesoramiento
del SPA.

" PARTE IMPORTANTE DE

NUESTRO COMPROMISO CON LA SA-
LUD DE LAS PERSONAS RADICA EN
LAS LABORES DE FORMACION, IN-
FORMACION Y CONCIENCIACION EN
MATERIA DE PREVENCION. ’ ’

Como parte importante del trabajo del Grupo Cofa-
res, estan las labores de formacion, informacion y
concienciacion en materia de prevencion, para lo
cual, se han llevado a cabo actividades formativas

y campafas de sensibilizacion a través de 64 for-
maciones impartidas en centros de la Sociedad de
Prevencion Ajeno y 10 realizadas por el Servicio de
Prevencion de Cofares.

Refiriéndonos a la Siniestralidad, el Grupo Cofares
cuenta con un Indice de Incidencia global consoli-
dado de 3%. Registrandose 93 accidentes en jorna-
da laboral que han causado baja de los cuales 25
han sido in itinere.

Desde el area de Prevencion de Cofares se trabaja
para mejorar nuestros resultados en esta materia,
persiguiendo una reduccion en la Siniestralidad asi
como la promocion de habitos de vida saludables,
que mejoren la calidad de vida de nuestros emplea-
dos y empleadas.

+70

ACTIVIDADES DE FORMACI;)N EN
MATERIA DE PREVENCION

Como muestra de su compromiso con la salud, Co-
fares cuenta con un Sistema de Gesti6n integral de
Empresa Saludable, que se ha organizado en torno
atres areas basicas de trabajo: Fomento del Bienes-
tar en el entorno de trabajo, Promocion de la salud y
Compromiso con la comunidad y el medio ambiente.

N4

=

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE EMPRESA SALUDABLE
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PLAN DE VIGILANCIA DE LA SALUD

A lo largo del afio 2015 se han efectuado, por parte
de los integrantes del Servicio de Prevencion Ajeno,
en el area de Vigilancia de la Salud, 2.021 reconoci-
mientos médicos de trabajadores/as del Grupo Co-
fares a nivel nacional, de un total de 2.426 personas.

+80%

DE LA PLANTILLA SE HA
SOMETIDO A RECONOCIMIENTO MEDICO

Este afio mas del 80% de la plantilla de Cofares se
ha sometido a reconocimientos médicos y se ha am-
pliado el numero de acciones y campafias que fo-
mentan comportamientos saludables en el trabajo”.

Con el objetivo de fomentar comportamientos salu-
dables en el trabajo las personas profesionales del
Servicio de Prevencion de Cofares ayudan a incre-
mentar la sensibilizacion de los/las trabajadores/
as respecto a los peligros profesionales a los que
se exponen, analizando los riesgos sanitarios exis-
tentes y dando asesoramiento sobre la proteccion
de su salud, incluidas las medidas protectoras y el
equipo personal de proteccion.

SERVICIO DE ENFERMERIA

Cofares dispone de servicio de enfermeria con el
objetivo fundamental de prestar asistencia sanitaria
a través de la contratacion de un enfermero para
uso exclusivo de los empleados y empleadas. Este
servicio es valorado positivamente por todo el per-
sonal de la compafia tal y como se ha venido reco-
giendo en los buzones de comunicacion.

PLAN PARA LA GESTION DE RIESGOS
DURANTE EL EMBARAZO

Cofares desarrollé un procedimiento de gestion en
caso de trabajadoras embarazadas, donde se re-
gulan las actuaciones necesarias, en cada centro,
para la adaptacion o cambio de los puestos de tra-
bajo de estas trabajadoras durante el periodo en el
que son especialmente sensibles, pudiendo llegar,
si es necesario, a la suspension del contrato por
riesgo. Ademas de la gestion de la prestacion de
riesgo durante el embarazo, la organizacion cuen-
ta con parking preferente en las instalaciones de la
empresa, para mujeres embarazadas.

CAMPANAS DE VACUNACION

Cofares apuesta por la proteccion de los emplea-
dos/as ofreciéndoles campafias de acogimiento
voluntario de vacunacion contra la gripe. De la mis-
ma forma se realizan campanas informativas y se
dispensa la vacunacion necesaria para el personal
que por el desarrollo de su trabajo necesitan viajar a
nivel internacional.

TALLERES ESCUELA DE ESPALDA

Cofares, en colaboracién con profesionales de la
mutua FREMAP, ha organizado sesiones de “taller
de espalda”, para promover una adecuada higiene
postural. Estas acciones formativas preventivas se
desarrollan dentro de la jornada laboral en la sede
central de Cofares y en Guadalajara, llegando asi al
55% de plantilla.

55%

DE LA PLANTILLA DE LA SEDE CEN-
TRAL Y GUADALAJARA HA ASISTI-
DO A "TALLERES DE ESPALDA"



PROGRAMA CARDIOVASCULAR

Se programan actividades de asesoramiento perso-
nalizado, para aquellas personas que lo demandan,
sobre la probabilidad de accidente cardiovascular,
en colaboracion con el personal sanitario de la mu-
tua FREMAP. En estas consultas se tienen en cuen-
ta aspectos relacionados con los habitos en la vida
diaria, promoviendo la reflexion y orientacion para
la mejora de las rutinas y habitos para una forma de
vida cardiosaludable.

PROGRAMA DE NUTRICION Y
BUENOS HABITOS ALIMENTICIOS

Dentro de Cofares Fuencarral se esta llevando a
cabo un programa de nutricién. Este programa per-
tenece al area de negocio de Cofares Servicios,
denominada T-Cuida. Es dirigido por un nutricio-
nista que ofrece asesoramiento a las personas de
la compafiia que quieran conseguir perder peso. El
objetivo de esta medida es reducir un 10% el sobre-
peso de la plantilla en el centro de referencia, con la
intencion de ampliarlo al resto de la plantilla.

90

EMPLEADOS/AS HAN DISFRUTADO DE
PROGRAMAS DE NUTRICION

90 empleados y empleadas de Cofares han disfru-
tado, a través del Centro T-Cuida, del Programa de
nutricion y buenos habitos alimenticios, contribuyen-
do a reducir su sobrepeso y a adquirir habitos de
vida mas saludables.

PLAN PARA EL CUIDADO DE LA PIEL

Se ha puesto en marcha un “Plan para el cuidado
de la piel” para las y los empleados del Grupo Cofa-
res, con el objetivo de sensibilizar sobre los mejores
habitos que garantizan una piel saludable y de insti-
tucionalizar los mensajes de esta campafia a través
de la distribucion de productos para el cuidado de
la piel, disfrutando de precios muy econémicos.

ESTABLECIMIENTO DE ESPACIOS DE
SALUD. FASE 1: SALAS DE LACTANCIA
Y MAQUINAS DE “VENDING”

Se han habilitado salas de lactancia en varios cen-
tros de trabajo, donde la madre pueda extraerse la
leche y conservarla durante su jornada laboral, dar
el pecho a su hijo/a en intimidad.

Con el objetivo de favorecer una alimentacion salu-
dable, a partir de 2015 se ofrecen productos saluda-
bles en las méaquinas de vending presentes en los
principales centros de trabajo.

PROGRAMA “MANTELES
SALUDABLES”

Las vias de promocion de la salud entre la plantilla
del Grupo Cofares son multiples. En los centros de
Fuencarral, Santa Engracia, Mauricio Ravel y Mosto-
les, se cuenta con manteles desechables con con-
tenidos relativos a alimentacion saludable que se
renuevan una vez al mes. Estos manteles incluyen
mensajes y pasatiempos relacionados con conteni-
dos relativos a la promocion de la salud.

INCORPORACION DE SEGUROS
MEDICOS

Contamos con un seguro de salud para las y los
empleados y sus familiares (conyuge e hijos/as) de
todo el Grupo Cofares, fruto del acuerdo con una
empresa de seguros de salud privados para la co-
bertura de la salud familiar. Este seguro presenta un
precio competitivo y una cobertura completa que
incluye, entre otros: Medicina primaria y especiali-
dades, Pruebas diagnosticas, Intervenciones quirdr-
gicas, hospitalizacion, Cobertura dental etc.

CAMPANA DE DONACION DE
SANGRE

El Servicio de Prevencion de Cofares colabora con
Cruz Roja y la Comunidad de Madrid en la ejecucion
de Campanas de Donacién de Sangre desde el afio
2005.

Este afio han participado 25 personas y la campafia
ha consistido en el traslado de Cruz Roja hasta las
instalaciones de la sede central de Cofares durante
una jornada laboral, de tal forma que las personas
que quisieran pudiesen realizar donaciones de san-
gre.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD

' 'EL VERDADERO INDICADOR PARA MEDIR NUESTRO COMPROMISO CON
LA CALIDAD ES LA VALORACION DE NUESTROS SOCIOS Y CLIENTES, QUE PE-
RIODICAMENTE EVALUAN EL COMPROMISO DE COFARES CON LA CALIDAD DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS. -6.76 PuNTOS SOBRE 10 / OCT 2015- ’ ’

En Cofares estamos comprometidos con la calidad
tanto en nuestros productos y servicios como en
nuestros procesos, de tal modo que redunde en la
relacion con nuestros principales Grupos de Interés.
Como prueba de ello contamos con distintos siste-
mas de gestion certificados conforme a estandares
nacionales e internacionales.




M Certificaciones de Sistemas de Gestion de la Ca-
lidad ISO 9001 para el Laboratorio COFARES Pro-
ductos Quimicos, Hospital Hispania, OMFE, Farma-
venix, y OFSA.

M Certificacion de Sistema de Gestién Etica y Social-
mente Responsable SGE21:2008 para COFARES.

W Certificacion de Sistema de Gestion Ambiental 1ISO
14001 para Farmavenix.

M Certificaciones “E” de Excelencia empresarial en lo-
gistica y transporte (anteriormente Calidad Logica)

para OFSA y Farmavenix.

B Reconocimiento como Empresa Saludable para CO-
FARES.

iNDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

- o2
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SATISFACCION DE CLIENTES

«pnjes sowinquisia,

Debido a nuestra naturaleza de Cooperativa la ma-
yoria de os clientes de Cofares son a su vez los coo-
perativistas de la entidad.

' ' EL INTERES PRINCIPAL DEL GRU-
PO ES SATISFACER Y AJUSTARSE A SUS
NECESIDADES YA QUE SON SOCIOS/

CLIENTES. ’ ’

Desde el Area de Investigacion y Anélisis de Nego-
cio, dentro de la direccion de Marketing se llevan a
cabo estudios en diferentes lineas de trabajo. Esta
area hace evaluaciones de satisfaccion de clientes
respecto a diversos productos y servicios que pres-
ta Cofares, recogiendo resultados que documentan
en informes detallados y reportan debidamente a Di-
reccion. Esta area dispone de un panel de opinion,
compuesto por clientes que han aceptado formar
parte de esta iniciativa, dando su consentimiento,
respetando la LOPD.

EVALUACION DE LA SATISFACCION

Se realizan evaluaciones de satisfaccion por medio
de encuestas de distintas areas. Desde el Area de
Investigacion y Andlisis de Negocio, dentro de la
direccion de Marketing se llevan a cabo estudios
en tres lineas de trabajo. Este area hace evaluacio-
nes de satisfaccion de clientes respecto a diversos
productos y servicios de los que presta Cofares, los
cuales se documentan en informes detallados. Dis-
ponen de un panel de opinién, compuesto por clien-
tes que han aceptado formar parte de esta iniciativa.

iNDICE DE LA SATISFACCION
GLOBAL DEL CLIENTE

701
m ®m T m

Abr - 2014 Oct - 2014 Abr - 2015 Sep - 2015

Valoracion Satisfaccion 2015

A lo largo del afio 2015 han participado en los pro-
cesos de evaluacion de la satisfaccion un total de
2.989 personas clientes, registrando un indice de
respuestas 37,7%. La técnica mas utilizada ha sido
encuesta online, aunque también se han utilizado
otros métodos como encuestas telefonicas, encues-
tas personales, focus Group y Mistery shopper, en-
tre otras.

Cofares realiza un total de 4 oleadas anuales para
evaluar la satisfaccion de los clientes con distintos
productos y servicios, valorando especialmente 5
areas de la comparifa - Grupo Cofares, Cofares Ser-
vicios, Distribucion, Farline y Tedifarma.

A finales de afo Cofares se sitia con un indice de
satisfaccion general de 6.89 sobre 10 puntos, sien-
do, de las areas evaluadas, Distribucion, la que ob-
tiene una mejor valoracion en la Ultima oleada de
2015 alcanzando los 7.15 puntos sobre 10.
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A lo largo de 2015 desde la Direccion de Marke-
ting se han llevado a cabo mas de 20 estudios de
evaluacion y valoracion de satisfaccion. Ademas, de
forma anual, se realiza una Encuesta de Satisfac-
cion a los clientes de Cofares Productos Quimicos
con el fin de conocer su satisfaccién con el servicio.

' ' EN 2015 HEMOS DESARRO-
LLADO’MAS DE 20 ESTUDIOS DE EVA-
LUACION Y VALORACION DE SATIS-

FACCION. ’ ’

Cofares, también obtiene informacion sobre la sa-
tisfaccion de los clientes y la calidad de sus servi-
cios desde otros departamentos (CORE, Cofares
Servicios, etc.) en los que se realizan encuestas a
clientes sobre la satisfaccion respecto a tematicas
concretas.

Por ultimo, destacar que Cofares cuenta con otras
fuentes de informacién sobre la satisfaccion del
cliente, como los servicios de CORE y/o el Sistema
de Gestion de Reclamaciones asi como el espacio
de la web de Cofares para recibir informacion sobre
incidencias y/o sugerencias, o la relacion diaria que
las Farmacias tienen con sus Gestores Comerciales
de Cuentas, fuente de la que se obtiene gran can-
tidad de informacién sobre la percepcion y los pro-
blemas con los que se encuentran nuestros clientes
en el dia a dia.

FARLINE

TEDIFARMA

COFARES
SERVICIOS

DISTRIBUCION

GRUPO
COFARES
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BUENAS PRACTICAS EN LAS RELACIONES COMERCIALES

Cofares quiere ser un referente en distribucion para

;Uf]zc”emtej:” ersfr’] eistab'icte ;”a rel'lacié” dri Cnod“' ' ' TENEMOS UNA RELACION DE CONFIANZA Y TRANSPARENCIA CON TODOS
anza v ianspareneia con f1odos elos, Porendo NUESTROS CLIENTES Y SOCIOS, PRIMAMOS EL TRATO PERSONALIZADO, MANTENIEN-

a su disposicion toda la informacion necesaria asf

como los canales necesarios para que la comunica- DO UNA RELACION DIARIA CON LAS OFICINAS DE FARMACIAS. ’ ’

cion pueda ser fluida y de calidad.
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Siguiendo esta maxima la organizacion lleva a cabo
una serie de buenas précticas comerciales:

M En el catdlogo general de Cofares (productos) apa-
rece el codigo del articulo, la descripcion del arti-
culo, el precio de venta a farmacia y el IVA que le
aplica.

H Cofares dispone de un Centro de Atencion telefoni-
ca a clientes, llamado CORE donde los socios pue-
den llamar para pedir informacion de productos y
servicios, realizar algunas gestiones e incluso reali-
zar una sugerencia o reclamacion.

W Cofares cuenta con un departamento de Atencién
Corporativa al Socio, que da soporte a nuestros so-
cios en los temas relativos a la cooperativa.

M El pedido que recibe la farmacia va acompafado
de un albaran en el que se muestran los datos del
cliente, el numero de albaran, el codigo del pro-
ducto, la cantidad pedida y la cantidad servida, la
descripcion del articulo, el tipo de impuesto que se
le aplica, la fecha del cargo y los datos del suminis-
trador, etc.

| Cofares prima el trato personalizado, fundamentado
en la relacion de trabajo diaria entre la Farmacia y el
Gestor Comercial de Cuentas de Cofares.

M Los socios de Cofares pueden pedir unas creden-
ciales con las que acceder a las areas privadas de
la web, en estas areas, los socios pueden consultar
el Catalogo General de Cofares (productos), sus al-

baranes, su cuenta de Seccion de Crédito, etc.

M Todos los Grupos de Interés disponen de un apar-
tado en la web donde se exponen los servicios que
presta el Grupo Cofares, una pequefia descripcion
de los mismos y un numero de teléfono, web o direc-
cion de correo electronico a la que deben dirigirse
para obtener mas informacion, asi como para reali-
zar sugerencias o transmitir incidencias.

GESTION DE RECLAMACIONES E
INCIDENCIAS

Cofares pone a disposicion de socios y clientes un
servicio de Contact Center para ofrecer una solu-
cion eficaz y canalizar y registrar tanto solicitudes
como reclamaciones, asi como para elaborar infor-
mes de seguimiento y tendencia que se reportan a
las Direcciones del Grupo, con el objetivo de mejo-
rar en productos, servicios y procesos.

Se dispone de un sistema de gestion de reclama-
ciones en el que se graban las reclamaciones y el
tratamiento que se les ha dado quedando traza de
todo ello. Las reclamaciones pueden entrar bien por
el Centro de Atencién Telef6nica (CORE), llamando
al departamento de Calidad del Grupo, escribiéndo-
las en la web de Cofares, asi como por otros medios
(gestores de cuentas, etc.).

Las incidencias que se registran, en funcion de su
naturaleza, se organizan en categorias, destacando
las siguientes: Diferencia género — factura, Transfer
operaciones, Incidencia Informatica, Documenta-

" EN COFARES NOS ENORGU-

LLECEMOS DE SER UNA COOPERATIVA,
POR ESO NUESTRO OBJETIVO ES REDU-
CIR AL MAXIMO POSIBLE EL NUMERO DE
INCIDENCIAS RECIBIDAS POR PARTE DE
CLIENTES, ESFORZANDONOS CADA DIA
POR OFRECER UN SERVICIO EFICIENTE Y

DE CALIDAD. ’ ’

cién no recibida, Abono, Encargo general prioridad
normal, Articulo defectuoso y Transfer Demorado.

Segun el Informe de Anélisis de Incidencias de No-
viembre y Diciembre de 2015, a finales de afio, de
entre las categorias destacadas, la que presenta
mayor registro de incidencias es Diferencia géne-
ro-factura, que aglutina un 14,7% del total, siendo
las categorias que menos incidencias registran,
las relativas a Articulo Defectuosos, que supone un
4,2% o Transfer Demorado con un 2,7% del total.

Para Cofares se marca como maxima ofrecer un
servicio de calidad, por lo que nuestro objetivo es
reducir al maximo posible el nimero de incidencias
recibidas por parte de socios y clientes, y mas aun,
si tenemos en cuenta su naturaleza de cooperativa.



INVESTIGACION,
DESARROLLO E
INNOVACION
RESPONSABLE

Con el fin de ofrecer un servicio de calidad a sus so-
ciosy clientes, Cofares esta en constante desarrollo,
investigacion, e innovacion, tanto de sus instalacio-
nes, como de sus procesos Y Servicios.

Siguiendo esta linea, Cofares ha puesto en marcha
diferentes medidas de innovacion de entre las que
podemos destacar, la robotizaciéon del almacén de
Méstoles, las mejoras en el almacén de Fuencarral,
que dispone de almacenamiento manual y semiau-
tomatico asi como puesta de pedidos manual, se-
miautomatica y automatica, o el desarrollo de un
nuevo albaran que contiene mas informacion.

' ' EN NUESTRA APUESTA POR LA

INNOVACION NOS HEMOS MARCADO EL
OBJETIVO DE AVANZAR HACIA UN FU-
TURO CANAL DE VENTA ONLINE LIBRE
PARA NUESTROS SOCIOS. ’

Por otro lado, Cofares ha puesto en marcha la web
de compra online de Ortopedia Central, desde la
cual se puede consultar el catalogo online, informa-
cién de cada producto, etc. facilitando el proceso
de compra.

Con el objetivo de seguir avanzando de cara a un

futuro canal de venta online libre para los socios,
Cofares esta realizando una labor de catalogacion
fotografica de articulos.
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PUBLICIDAD RESPONSABLE

Cofares aplica el principio de Publicidad Responsa-
ble por lo que todas las acciones estan sometidas
a la legislacion vigente, que regula la relacion de
nuestra empresa con nuestros consumidores/usua-
rios. Por tanto, el marco legislativo en el que nos mo-
vemos, es muy amplio.

Desde la Direccion de Marketing se trabaja en 3
grandes areas diferenciadas:

1.

COMUNICACIONES DE CARACTER CO-
MERCIAL: OFERTAS, CATALOGOS, EN-
CARTES...

2.

FIDELIZACION DE CLIENTES A TRAVES DE
CLUB COFARES FIDELITAS

3.

FERIAS Y EVENTOS

En el dia a dia, el trabajo esta regido por 2 leyes
basicas y sus posteriores modificaciones: Ley Ge-
neral de Publicidad (34/1988, de 11 de noviembre),
Ley Organica de Proteccion de Datos (Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre).

—
En funcion de la naturaleza del producto y/o servicio
que se publicite, las comunicaciones se ven some-
tidas a diferentes controles, por parte de las areas
implicadas: Direccion Técnica, Cofares Productos

Quimicos, Cofares Servicios, Farline, Seccion de
Crédito, OMFE, etc.

En el caso especifico de productos sanitarios, me-
dicamentos, cosméticos y todos aquellos articulos
que pretenden una finalidad sanitaria, el control es
realizado por la Direccion Técnica de Cofares, que
se encarga de comprobar que todos los contenidos
se ajustan a las normativas vigentes y ademas, de
realizar todos los procesos de notificacion y apro-
bacién por parte de las autoridades sanitarias, que
correspondan en cada caso.



SEGURIDAD DEL
PRODUCTO O
SERVICIO

Los productos que Cofares pone a disposicion del
cliente son productos farmacéuticos que estan fuer-
temente regulados, por lo que pasan estrictos con-
troles de calidad antes de su puesta en el mercado,
ademas de ir acompafados por una ficha técnica
0 prospecto que ademas de indicar la finalidad del
producto, composicion y las contraindicaciones in-
dican el modo de uso o posologia. Si los productos
requieren frio en la caja vendra indicado con un pic-
tograma en forma de “copo de nieve”.

' ' COLABORAMOS CON LA AGENCIA

ESPANOLA DEL MEDICAMENTO Y PRODUCTOS
SANITARIOS PARA CONTRIBUIR A LA MEJORA
DE LAS GARANTIAS DE SEGURIDAD Y CALIDAD

DE NUESTROS PRODUCTOS. ’ ’

En el caso de haber un defecto en el disefio, Co-
fares, que esta en permanente comunicacion con
la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos
Sanitarios, comunicaria a sus almacenes la inmovi-
lizacion o retirada del articulo defectuoso para que
no se sirviese ese género e informaria a sus socios
por medio de su pagina web y mediante un mensaje
impreso en los albaranes que acompanan al pedido.

Desde la web, Cofares pone a disposiciéon de los
grupos de interés informacion descargable referen-
te a los Boletines de Analisis y las Fichas de Datos
de Seguridad de Productos Quimicos.

PROTECCION DEL
PACIENTE

La actividad que realiza Cofares (distribucién mayo-
rista de medicamentos y otros productos farmacéu-
ticos y parafarmacéuticos) destaca en el &mbito de
la salud ciudadana. Si los productos del mercado
se ven afectados por una retirada por el motivo que
sea, los almacenes inmovilizan y retiran el género
afectado.

" SOMOS ESTRICTOS CON LA

SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS FAR-
MAC'EUTICOS QUE PONEMOS A DISPO-
SICION DE NUESTROS CLIENTES, Y POR

TANTO DE LOS PACIENTES. ’ ’

Asimismo se atienden las reclamaciones de clien-
tes, entre las cuales pueden indicar defectos de ca-
lidad de los productos, las cuales son estudiadas o
trasladadas a los laboratorios competentes, segun
proceda.

Los productos de los que Cofares es responsable
son evaluados con los controles de calidad requeri-
dos en la legislacion, antes de su puesta en el mer-
cado.

Los productos del canal farmacéutico estan fuerte-
mente regulados. Todos los productos deben cum-
plir con las distintas normativas, en funcion del tipo:
Productos sanitarios, Medicamentos, Alimentacion,
Parafarmacia, Etc. En caso de que se detectasen
productos que no cumplen, se seguiria el procedi-
miento de retirada oportuno.

Ademéas Cofares realiza un servicio de informacion
sobre el Producto, etiquetado, naturaleza, etc. que
queda referida en distintos soportes como puede
ser la Identificacion tipo en albaran, la identificacion
exhaustiva en catalogo online de Cofares, o en Ca-
talogo web con fotos de productos.
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BUENAS PRACTI-
CAS DE DISTRIBU-
CION FARMACEU-
TICA (BDPS)

Desde la aparicion de RD 782/2013” Certificacion
de almacenes y planes de adecuacion en otros”,
Cofares implanté las buenas préacticas de distribu-
cion farmacéutica (BDPs). Gracias a esta medida
podemos garantizar la legalidad tanto de productos
como de proveedores, lo que conlleva también a
exigir unas normas especiales sobre la conserva-
cion, distribucion y control que se especifiquen en
su legislacion especial en el caso de medicamentos
estupefacientes y psicotropicos, asi como para los
hemoderivados, medicamentos inmunoldgicos y ra-
diofarmacos aumentando el control también en los
productos dietoterapicos y ortopédicos.

Con la aplicacion de este decreto se llevd a cabo
una legalizacion de los procesos y requisitos nece-
sarios, llegando asi a conseguir, un nivel de servicio
optimo, un nivel de faltas minimo, garantizar la ca-
ducidad real de los productos asi como su conser-
vacion, posibilitando al distincion de los productos
auténticos de los productos falsificados.

No se tienen constancia de expedientes sanciona-
dores por incumplimiento BDPs. En este sentido Co-
fares puede afirmar que el 100% de sus proveedo-
res son legales, que los productos distribuidos son
auténticos y que garantiza la correcta gestion de la
caducidad vy la conservacion de los productos.

PRIVACIDAD DE
CLIENTES

Cofares, como se refleja en apartados anteriores,
respeta la LOPD. En relacion a la Privacidad de los
Clientes, evalla las incidencias registradas a través
de su servicio de Contact Center, y de los diferentes
canales de comunicacion de los que se dispone.

O

RECLAMACIONES O SANCIONES
RELATIVAS A LA LOPD

Fruto del esfuerzo que Cofares realiza en esta mate-
ria se ha registrado para el afio 2015, CERO recla-
maciones en relacion con el respeto a la privacidad
y la fuga de datos personales de clientes, asi como
CERO sanciones administrativas o judiciales fruto
del incumplimiento de la normativa en relacion con
el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

IMPACTOS POSITIVOS

EN LA COMUNIDAD

Generamos un impacto positivo en la comunidad,
por nuestra naturaleza de cooperativa farmacéutica,
iEn Grupo Cofares Distribuimos Salud!

Por la propia naturaleza de la entidad, Cofares tiene
un impacto positivo en la comunidad, por un lado
por ser una cooperativa farmacéutica y por otro
lado por desarrollar su labor en el ambito de la sa-
lud, contribuyendo a la mejora del Sistema Sanitario
Espanol, favoreciendo la accesibilidad de todas las
personas a los medicamentos, independientemente
de factores como el area geogréfica o la polaridad
rural — urbano. Todas las acciones de esta compa-
fiia estan encaminadas a “Distribuir Salud”.

' ' EN GRUPO COFARES CRECEMOS
CON CADA IMPACTO POSITIVO QUE GE-

NERAMOS EN LA COMUNIDAD. ’ ’

Derivados de la actividad de Cofares se identifican
principalmente los siguientes impactos positivos:

m Caracter cooperativista, con la participacion de los

SOCios.

m Compromiso con la transparencia, la seguridad de

los productos y la calidad y mejora del servicio.



B Provision de productos farmacéuticos y parafarma-
céuticos a las oficinas de farmacias, contribuyendo
con el sistema sanitario.

B Generacion de empleo, con la cobertura de puestos
de trabajo.

B Acciones sociales realizadas por la Fundacion, tan-
to en el ambito nacional como internacional.

25,9%

DE CUOTA DE MERCADO EN 2015
—Registramos un 25,9% de cuota de mercado en 2015, 1.16 puntos
o anterior-

La politica de gestion estratégica que ha seguido el
grupo, primando las buenas practicas y los impac-
tos positivos, ha llevado al grupo a registrar cada
vez una mayor cuota de distribucion.

CUOTA ACUMULADA DE
DISTRIBUCION (259

2474
2320

2013 2014 2015

U
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ACCION SOCIAL

Cofares cuenta con la Fundacién Cofares que se
constituye como una organizacion privada sin animo
de lucro cuyos objetivos estan orientados a la for-
macion profesional y empresarial del farmacéutico,
asi como a facilitar la implicacion de éstos en obras

sociales. Promueve y financia iniciativas benéfico-
sociales en colaboracién con ONG'’s, como el envio
de ayuda humanitaria, la organizacion de eventos
con fines solidarios, la donacién de medicamentos y
la consecucion de fondos para acometer proyectos.

También promueve el voluntariado entre su plantilla
y sus clientes.

Desde la Fundacién Cofares se han realizado varios
proyectos a lo largo del afio, entre ellos donaciones
de material o donaciones econdmicas.

Pedido Solidario- Especial terremoto Nepal: Cofares dio la posibilidad al personal de dar una aportacion econémica para que la Fundacion Cofares financiase Kits de higiene

y salud, bienes y alimentos basicos.

Actividades de caracter cultural: Exposiciéon de pintura de Felipe Hodgson.

Actividades Benéficas Deportivas: Torneo de Golf

Actividades Benéficas. Con las recaudaciones conseguidas de las distintas actividades se han abordado los siguientes proyectos:

Compra de material y mobiliario para un Taller de Pintura para una asociacion de nifilos con Sindrome de Down en Cuba.

De las organizaciones: Fundacion Aladina, Fundacion Pequefio Deseo (nifios enfermos), Fundacion Carlos Sanz y Atades (asistencia nifios con discapacidad).

Colaboraciones internacionales con las Fuerzas Armadas, en Gabén y Senegal.

Ayudas internacionales con donaciones de parafarmacia, material sanitario y de higiene y alimentacion infantil a Siria, Nepal, Benin, Filipinas y Senegal, entre otros.

Colaboraciones con Mensajeros de la Paz en Dia de los Abuelos y Dia de los Reyes Magos.

Ruta Cero, en 2015. Estas suelen ser donaciones de alimentacion infantil, higiene y productos sanitarios, en ciudades como Madrid, Bilbao, Gerona, Barcelona, Badajoz,

A Corufa y Cadiz.

Donacién para la instalacion de un equipo de aire acondicionado a Proyecto Aprosuba 4 (centro de nifios con discapacidad en Extremadura).

Entrega de regalos (juguetes) el dia de Reyes Magos a distintas organizaciones benéficas.

Mercadillo Solidario

Concierto de Navidad: En el concierto, ademas se hizo entrega del Premio Fundacion a la Asociacion Espafiola contra el Cancer.



Con el objetivo de dar a conocer esta labor de ac-
cioén social del Grupo, asi como con la finalidad de
promover y sensibilizar entre los distintos grupos de
interés el compromiso social, Cofares articula dife-
rentes estrategias de divulgacion: La memoria de
actividades de la Fundacion se recoge en la Memo-
ria anual del Grupo Cofares, ademas se realiza un
folleto informativo que resume la actividad de la fun-
dacion, sus objetivos, proyectos y actividad, con el
objetivo de introducir al destinatario en las acciones
de la Fundacion.

Por otro lado, ademas de las acciones llevadas a
cabo directamente por la fundacion, se han desarro-
llado acciones sociales que implican al personal de
Cofares, posibilitando su colaboraciéon en las cam-
pafias de accion social.

La Fundacion Cofares ha suscrito un convenio de
colaboracién con la Federacion Espafiola de Enfer-
medades Raras (FEDER), cuyo objetivo principal

es colaborar con el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSOQO), del Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad, y con la propia FEDER
en la elaboracion de un estudio sobre la realidad
sociosanitaria de las Enfermedades Raras (ER) en
Espafa.

La Fundacion Cofares quiere contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas sin recursos de las
distintas comunidades auténomas, proporcionan-
do productos de parafarmacia, alimentacién infan-
til y para adultos, material de cura y otros tipos de
productos sanitarios. De esta forma, durante el afio
2015 la “Ruta 07, realizé donaciones en mas de 10
puntos de la geografia espafiola.

Esta Campafia centrada en la recogida y entrega

de material escolar se hizo a raiz de la participacion
de uno de nuestros compafieros de Cofares Vigo en
‘Panda Raid”.

El requisito fundamental para esta campafia solida-
ria requeria transportar, al menos, 20 kg de material
escolar para ayudar a la educacion de los nifios de
Marruecos.

Toda la organizacion se volco en esta accion solida-
ria 'y siguid con gran interés su evolucién a través de
la intranet de la compafiia.

La fundacion Cofares realizd una “Campafia para
la donacioén dispositivos tecnolégicos” ,la recauda-
cion de este importe esta sirviendo para promover y
financiar iniciativas benéfico-sociales en colabora-
cion con ONG como el envio de ayuda humanitaria,
la organizacion de eventos con fines solidarios o la
donacion de medicamentos.
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COMPRAS RESPONSABLES

Dado el éxito de esta campanfa se repetira una se-
gunda fase a lo largo del 2016.

Cofares ofrece la posibilidad a sus trabajadores/
as de realizar donaciones, por valor de 5€ de lotes
de productos para pedidos solidarios, destinados a
personas en riesgo de exclusion social. Esta cam-
pafa supuso un doble compromiso por parte de la
organizacion, puesto que por un lado se recogie-
ron las donaciones que el personal quiso hacery se
trasladan a sus destinatarios y, por otro, Cofares du-
plico el valor de cada uno de los pedidos solidarios.

Con el objetivo de facilitar la participacion de las 'y
los empleados de Cofares en acciones solidarias,
durante el mes de noviembre y diciembre se posi-
bilité que el personal de Cofares pudiese donar de
su némina una cantidad de dinero para canjear por
vales de comida para la comida de Navidad que
organizaba la Comunidad de Sant’Egidio para 1.100
personas sin recursos.

La Fundacion Cofares canaliza toda la accion social
del grupo, centrando sus esfuerzos en promover el
desarrollo profesional y personal del farmacéutico
asi como a desarrollar iniciativas benéfico-sociales
relacionadas a nuestra actividad.

Cofares de cara a aplicar un principio de compras
responsables, distingue dos categorias macro de
proveedores del Grupo; los proveedores principa-
les, que son los Laboratorios Farmacéuticos, y los
proveedores de servicios o productos no farmacéu-
ticos.

Los proveedores principales de Cofares son los La-
boratorios Farmacéuticos, que estan regulados por
la legislacién de aplicacién en el &mbito nacional y
europeo. Debido a su naturaleza de cooperativa de
distribucion principalmente de productos farmacéu-
ticos, Cofares tiene la responsabilidad y el deber
de contar con todos los proveedores de productos
farmacéuticos, con el objetivo de hacer llegar a los
socios/clientes y en Ultima instancia a los pacientes,
aquellos productos que requieren, sin que dichos
proveedores -productos- puedan ser descartados
por motivos distintos a los legales.

' ' TENEMOS LA RESPONSABILIDAD Y

EL DEBER DE HACER LLEGAR A LAS OFICI-
NAS DE FARMACIA Y EN ULTIMA INSTANCIA
A LOS PACIENTES, AQUELLOS PRODUCTOS

QUE REQUIEREN. ’ ’

Con respecto al resto de proveedores, los de ser-
vicios y de productos distintos a los farmacéuticos,
Cofares cuenta con criterios que priorizan las com-
pras responsables, para lo que se recaba informa-
cion sobre las entidades suministradoras y sobre
sus practicas en materia de Gestion Etica y Respon-
sabilidad Social, valorando si posee certificaciones
tales como Sistemas de Gestion de la Calidad ISO
9001, EFQM, Sistemas de Gestion Medioambiental
ISO 14001 o EMAS, o si cuenta con delegados de
Prevencion de Riesgos Laborales o algun sistema
de gestion en esta materia.

Desde finales de 2014 se esta pidiendo a todos las
empresas distribuidoras que no sean laboratorios
comercializadores, a las que adquirimos medica-
mentos, a fin de poder mantenerles de alta como
proveedores o suministradores del Grupo Cofares,
que remitan firmado y sellado un documento que
garantice la legalidad de la red de distribucion de la
que proceden sus productos.

Garantizamos que las unidades
de medicamentos que le son
servidos por esta entidad distri-
buidora, legalmente autorizada
al efecto, no proceden de ningu-
na red de distribucion ilegal.



COOPERACION Y ALIANZAS

Cofares participa en foros de distribucion tanto a
nivel nacional como internacional, favoreciendo la
cooperacién con otras entidades del sector, labo-
ratorios, almacenes, farmacias. Algunos ejemplos
son:

Cofares esta en comunicacion continua con los Co-
legios Oficiales de Farmacéuticos (Varios directores
técnicos del Grupo son vocales en sus colegios).

También tiene relacion con las patronales (Fedifar,
CEOQOE, GIRP, Patronal Europea, IFPW -Patronal Mun-
dial de Distribucion Mayorista-).

Existe colaboracion con la industria (PGU, GIRP) y
con la Unién Europea.

Cofares, en su relacion con GIRP tratan sobre préac-
ticas de respeto al medio ambiente, en donde se
exponen iniciativas medioambientales.

Colaboraciéon con las Universidades (visitas guia-
das, cursos y formaciones).

Colaboraciones con publicaciones (EI Global,
Mundo Farmacéutico, Estar Vital, Correo Farma-
céutico, El Periddico de la Farmacia).

m Colaboracion con las Autoridades Sanitarias (visitas

guiadas a Inspectores de Sanidad a las instalacio-
nes del Grupo).

W Cofares participa en Foros RSE a través de la Res-

ponsable de Gestién Etica y en foros de RRHH y
gestion de personas.

INDICE DE VALORACIQN DE COFARES
COMO NEXO DE UNION DE LOS AGEN-
TES DEL SECTOR FARMACEUTICO

T m T \m

Abr - 2014 Oct - 2014 Abr - 2015 Sep - 2015
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COLABORACION
CON LAS ADMI-
NISTRACIONES

Tanto en Espafia como en la Comunidad Europea
las Administraciones Publicas juegan un papel fun-
damental en la defensa y promocion de los Dere-
chos Humanos, actuando como uno de los princi-
pales agentes de referencia en esta materia. En un
estado de bienestar como el Espafiol, las adminis-
traciones publicas son responsables fundamentales
del Sistema de Salud Estatal, area de desarrollo de
la actividad de Grupo Cofares, es por esto que las
relaciones con las administraciones publicas en los
distintos @mbitos (estatales, regionales, comunida-
des autonomas y locales) forman parte fundamental
de la actividad institucional del Grupo Cofares.

' ' COFARES MANTIENE UNA RELA-

CION FLUIDA Y ESTABLE CON LAS ADMI-
NISTRACIONES PUBLICAS QUE FUNCIONAN
COMO AGENTES EN TANTO EN EL AMBI-
TO SANITARIO COMO EN EL INDUSTRIAL,

MEDIOAMBIENTAL Y LABORAL. ’ ’

En el aspecto documental, Cofares presenta a la
Administracion Publica, tanto en el &mbito sanitario
como en el industrial, medioambiental y en general
de cualquier administracién publica, los informes y
proyectos requeridos para el desarrollo de la acti-
vidad.

Asimismo, ante requerimientos puntuales, pone en
conocimiento de la Administracion Sanitaria toda la
informacion demandada por ésta, y en caso de ur-
gencia sanitaria Cofares se compromete a colaborar
con la Administracion.

OBJETIVOS

El objetivo de Cofares para el 2016, en materia
de Derechos Humanos, es afianzar las politicas,
medidas y buenas précticas que hemos ido de-
sarrollando a lo largo de este afio, mejorandolas y
extendiéndolas de forma paulatina a las diferen-
tes entidades del Grupo, generando un beneficio
mutuo tanto para Cofares como para nuestros
grupos de interés.

W Fomentar la actividad de nuestro Servicio de
Prevencién, ampliando el numero de acciones
y campafias que llevamos a cabo, fortaleciendo
asi nuestro compromiso con la salud de las per-
sonas que conforman Cofares.

M Mejorar el Desarrollo de nuestro Plan de mejora
de la comunicacién interna, de cara a consolidar
las medidas y canales establecidos, llevando a
cabo nuevas iniciativas.

W Mantener los estandares de calidad de nuestro
servicio a Socios y Clientes, innovando en pro-
ductos, servicios y procesos asi como realizan-
do un mayor seguimiento tanto de la satisfaccion
como de la gestion de incidencias y reclamacio-
nes.

B Proseguir desarrollando camparfias de Accién
Social a través de nuestra Fundacion, que impli-
quen a los distintos agentes que componen Co-
fares y que redunden en un beneficio social co-
mun, reflejando el compromiso de Cofares con
los distintos grupos de interés.

B Afianzar el sistema de gestion y evaluacion de
nuestra cadena de suministro, mas alla de nues-
tros proveedores farmacéuticos, incorporando
criterios ambientales y sociales en la homologa-
cion y seguimiento de proveedores, extendiendo
nuestra responsabilidad social a nuestra cadena
de valor.

AFIANZAR LAS POLITICAS, MEDIDAS
Y BUENAS PRACTICAS, MEJORANDO-
LAS Y EXTENDIENDOLAS DE FORMA
PAULATINA A LAS DIFERENTES EN-
TIDADES DEL GRUPO, GENERANDO
UN BENEFICIO MUTUO TANTO PARA
COFARES COMO PARA NUESTROS
PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES.



0.2

NORMAS
LABORALES
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Las empresas deben apo- Las empresas deben apo-
yar la libertad de afiliacion yar la eliminaciéon de toda
PS. y el reconocimiento efecti- P4. forma de trabajo forzoso o

vo del derecho a la nego- realizado bajo coaccién.

ciacion colectiva.

Las empresas deben apo- Las empresas deben apo-
P5 yar la erradicacion del tra- P6 yar la abolicion de las prac-
. « | ticas de discriminacion en

bajo infantil. 3
el empleo y la ocupacion.

El valor estratégico y diferencial del Grupo Cofares son las personas que forman la organizacion,
por lo que hace publico su compromiso con una gestidon de personas sostenible y responsable
que respalde no solo la normativa laboral si no también los principios recogidos en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en esta materia. Ademas, en calidad de Empresa Saludable,
Cofares presta especial atencion a la promocioén de la salud y el bienestar de sus empleados y
empleadas, adquiriendo el compromiso de divulgar estos principios entre sus principales grupos
de interés, en especial entre sus proveedores.
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DESARROLLO

Y ATRACCION DEL TALENTO

Para el Grupo Cofares el capital humano es su prin-
cipal activo. Contamos con un equipo profesional
implicado y dinamico capaz de afrontar con éxito
los retos actuales y futuros.

Nuestra plantilla ha crecido un 6,2% este afio frente
al ejercicio anterior, siendo cada vez mas hetero-
génea (un 42% son mujeres y el 58% son hombres).
Atendiendo a una distribucion general, el 85% de
los empleados y empleadas pertenece a la estructu-
ra operacional, del cual el 15,5% esta directamente
vinculado con la prestacion del servicio a la Oficina
de Farmacia.

En el afio 2015, se realizd el proyecto “Desarrollan-
do nuestro Talento”, a través del test Mettl, donde
han sido evaluados 474 empleados y empleadas en
atencién al talento organizativo. Cofares se marca
como objetivo principal identificar areas de mejora
y ofrecer un proceso formativo para cubrir las nece-
sidades. Del resultado, destaca, la existencia de un
alto sentido de pertenencia de nuestra plantilla y un
alto potencial.

Otro aspecto relevante es la promocién interna
como pilar en la estrategia de gestion del talento.
Durante este afio se ha continuado con el trabajo de
identificacion de Directores y Mandos Intermedios

+6%

CRECIMIENTO PLANTILLA 2015

+2.426

PERSONAS CONFORMAN EL
GRUPO COFARES

75%

DE LA PLANTILLA CUENTA
CON CONTRATO FIJO

81

NUEVOS PUESTOS DE
TRABAJO EN 2015



y el desarrollo del personal de Cofares, habiendo
sido promocionadas a puestos de direccion 10 per-
sonas.

Durante el afno 2015 se han llevado a cabo dife-
rentes procesos de seleccién, gestionando méas de
12.200 curriculos de los cuales se ha evaluado mas
del 6%, llegando a cubrir 81 puestos de trabajo.

Cofares apuesta por la estabilidad en el empleo. La
cooperativa registra un porcentaje de empleados y
empleadas con contrato fijo que ronda el 75% de la
plantilla, ademas la antigledad media se situa en-
trono a los 13 afios.

' ' EL VALOR ESTRATEGICO Y DI-

FERENCIAL DEL GRUPO COFARES SON LAS
PERSONAS QUE FORMAN LA ORGANIZA-
CION. NUESTROS EMPLEADOS OTORGAN UN
VALOR ANADIDO INCALCULABLE POR LO
QUE LA SATISFACCION Y LA RETENCION DE

TALENTO SON FUNDAMENTALES. ’ ’

Durante el afio 2015 se han incorporado un total de
81 personas nuevas a las diferentes entidades de
nuestro Grupo.

Nuestro Compromiso en materia de Derechos Labo-
rales esta basado en los principios de igualdad de
oportunidades y en la correcta actuacion en criterios
de independencia, profesionalidad y rigor metodo-
l6gico.

PLAN DE FOMENTO DE LA
EMPLEABILIDAD

El Departamento de Recursos Humanos del Grupo
Cofares, es el responsable del Plan de Fomento de
la Empleabilidad. Se ha llevado a cabo una labor de
evaluacién del desarrollo de otros planes y progra-
mas anteriores en esta materia, que han posibilitado
el andlisis de necesidades requerido para la puesta
en marcha este Plan de fomento de la empleabili-
dad.

Desde Cofares se procura orientar las acciones lle-
vadas a cabo en materia de empleabilidad hacia la
atraccién del talento. Siguiendo esta directriz, se
han ejecutado medidas como el programa de prac-
ticas laborales, que se desarrollan en el Grupo de
forma anual desde el afio 1998, y que consiste en
posibilitar un periodo de formacion préactica en la
Empresa a jévenes sin experiencia profesional; o el
analisis de puestos de trabajo, la evaluacion de las
necesidades formativas en funcion de los perfiles de
puesto que componen la plantilla de Cofares, etc.

+470

EMPLEADOS/AS HAN PARTICIPADO
EN EL PROYECTO "DESARROLLANDO
NUESTRO TALENTO"

Hemos puesto en marcha el proyecto “Desarrollan-
do nuestro Talento”, en el que han participado mas
de 470 empleados y empleadas

Ademas, a partir de la puesta en marcha del plan
de gestion integral de empresa saludable, se esta
disefiando una accién para el fomento del desarro-
llo de competencias de las personas profesionales
que componen el Grupo, valorando la redefinicion
de puestos dentro de la organizacion y el disefio de
planes de carrera adaptados a los perfiles profesio-
nales, para lo que, a lo largo de 2016, se pondra a
disposicion de las y los empleados, un nuevo entor-
no virtual que posibilite esta evaluacion.

Por otra parte, y con el objetivo de apoyar a las per-
sonas en su desarrollo dentro de la organizacion,
se estéa elaborando una plataforma online orientada
al desarrollo de acciones formativas que tengan en
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cuenta tres elementos clave: (1) las lineas estratégicas definidas
por la organizacion; (2) las necesidades y cambios propias de cada
puesto y (3) el impulso de propuestas formativas in-company que
impliquen la participacion activa del personal.

-
—
(@]
N

0 40 60 75 90 99

Organizacion

PLAN ESTRATEGICO DE Innovacién

EVALUACION DEL CLIMA LABORAL
(DATOS OCT 2015)

Cofares lleva a cabo un Estudio de Clima Laboral de caréacter vo- Condiciones
luntario, con periodicidad trianual, con el objetivo de identificar la

Informacion

- C Implicacion
percepcion global de los empleados/as y su valoracion acerca de P
nuestra organizacion, de cara a valorar acciones de mejora. Autorrealizacion
Relaciones

Durante el afio 2015 el estudio de clima se ha realizado a la em-
presa Cofares Cooperativa, abarcando un total de 475 personas Direccion

empleadas, obteniendo una participacion del 60%.
Clima laboral

Se han analizado en base a cuatro criterios (Sexo, tipo de contrato,

antigliedad y naturaleza), diferentes variables: 1 10 20 40 60 75 90 99
Variables relacionadas con la compafifa: Organizacion del trabajo,
implicacion, innovacion e informacion, el propio clima laboral, etc. ® Emergencia Medio-bajo Medio-alto @ Excelente

® Alerta Normal ® Saludable

Variables de carécter personal: Autorrealizacion, condiciones, rela-
ciones y direccion.



Segun el Informe Estudio de Clima Laboral de Co-
fares Cooperativa de Octubre de 2015, Cofares
cuenta con indice General de Clima Laboral “Me-
dio-bajo”.

La variable Autorrealizacion ha sido la que ha re-
gistrado un valor mas bajo, siendo las variables de
Organizacion, Condiciones e Informacion las varia-
bles mejor valoradas, superando los 40 puntos.

El andlisis de los datos obtenidos facilita la identifi-
cacion de aspectos de mejora en las politicas, pla-
nes y acciones sobre las que se estan trabajando
en relacion al fomento del bienestar de las personas
empleadas.

En ese sentido, se espera que el impulso dado por
parte de la direccion del Grupo para hacer de Co-
fares una empresa saludable a través de los dife-
rentes departamentos y unidades de negocio de la
compafia suponga una mejora muy significativa del
clima laboral.

FORMACION

En Cofares nos centramos en la formacion de las
y los empleados y en la bldsqueda de su méximo
potencial con el fin de mejorar la calidad en la pres-
tacion de nuestros servicios a los clientes.

Desde el afio 2013 se vienen realizando formacio-
nes que abarcan a toda la plantilla que forma el
Grupo. En este afo 2015, a través de distintos ca-
nales de formacion (presencial, e-learning, etc.) se
han convocado a mas de 1.500 personas, en mas
de 100 formaciones superando las 17.200 horas de
formacién impartida.

Todas las actividades formativas orientadas a la me-
jora del desempefio laboral incorporan, en la medi-
da de lo posible y de forma trasversal, aspectos re-
lativos a la promocion de la salud y del bienestar. En
esta materia se han desarrollado un conjunto de ac-
tividades formativas especificas disefiadas bajo la
direccion del Departamento de Recursos Humanos
y el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
Estas formaciones ademéas de estar centradas en
los riesgos especificos de cada puesto de trabajo,
proponen cursos dirigidos a aumentar el bienestar
de los/las trabajadores/as como: primeros auxilios,
uso de la voz, gestion del tiempo, emergencias... La
educacion y formacion en areas estratégicas de la
salud en el trabajo y del medio ambiente de trabajo
estan contribuyendo tanto el diagnéstico de proble-
mas como en la ejecucion de soluciones.

/\lf\
ACTIVIDADES
FORMATIVAS DESARROLLADAS

i@
1.548

PERSONAS CONVOCADAS
A LA ACTIVIDAD

17.202

HORAS DE FORMACION
IMPARTIDA
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GESTION DE LA DIVERSIDAD

Uno de los compromisos del Grupo Cofares es ase-
gurar la igualdad de trato y oportunidades para las
empleadas y empleados, independientemente de
su género, color, edad, religion, afiliacion politica o
religiosa, orientacion sexual, raza, cultura, educa-
cion, estado civil o nacionalidad, tanto en la contra-
tacion, como en la formacion, retribucion desarrollo
profesional o cualquier otro aspecto laboral.

El Grupo Cofares es una empresa diversa, contan-
do con una plantilla de mas de 2.400 personas.
Ademas, destacamos que, aunque Cofares en sus
inicios era una empresa especialmente masculiniza-
da, en la actualidad, del total de la plantilla el 42%
son mujeres y un 36% de los puestos de direccion
estan ocupados por ellas.

' ' MAS DEL 30% DE LOS PUES-
TOS DE DIRECCION ESTA OCUPADOS

POR MUJERES. ’ ’

En el afio 2015 hemos alcanzado la cuota del 2%
de personal con discapacidad en plantilla. Tenien-
do una especial relevancia la Fundacion Integra con
quien se ha colaborado en especial, para reinsertar

al mercado laboral, personal riesgo de exclusion so-
cial.

En esta misma linea, en el Ultimo trimestre del 2015,
se ha firmado un acuerdo con Fundaciéon ONCE

para la incorporacion, en los proximos cuatros afios,
en el Grupo Cofares, personal con discapacidad.

PLAN PARA EL FO-
MENTO DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Desde el Grupo Cofares se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso a los puestos de traba-
jo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribu-
cion. Esto implica la no discriminacion por sexo, gé-
nero, origen racial o étnico, religion o convicciones,
discapacidad, edad u orientacion sexual.

A modo de ejemplo decir que Cofares Cooperativa
cuenta con un “Plan de Igualdad” aprobado el 13 de
noviembre de 2012 y publicado el 27 de noviembre
de 2012 que incluye protocolos de acoso sexual y
por razén de sexo.

PLAN DE SENSIBILIZACI(')N CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO

El pasado 14 de julio de 2015 Cofares firmo el “Con-
venio de Sensibilizacién contra la Violencia de Gé-
nero” promovido por el Ministerio de Sanidad, Asun-
tos Sociales e Igualdad. Mediante éste, la empresa
contribuird a difundir, a través de actividades, co-
municaciones y acciones concretas, la importancia
de que la sociedad sea consciente de este grave
problema.

En virtud del desarrollo de este plan, y como am-
pliacion de la politica de empresa saludable que se
viene desarrollando en el Grupo Cofares desde el
afo 2013, se llevaran a cabo acciones encaminadas
a entender la integracion laboral como un elemento
esencial en el proceso de recuperacion de la mujer
que ha sufrido malos tratos.

Por otra parte, a partir de enero de 2016, se llevaran
a cabo campafias de sensibilizacion entre los em-
pleados y empleadas de Cofares.



PLAN DE CONCILIACION

PERSONAL Y LABORAL

Cofares cuenta con un catélogo de politicas activas
de conciliacién revisadas este afio e incluidas en el
“Plan de Igualdad”. Algunas de las politicas lleva-
das a cabo para hacer posible la conciliacion de la
vida personal con la laboral son:

Reduccion de jornada.
Adaptacion de puestos de trabajo.

Permisos para tratamientos de reproduccion
asistida.

Permisos para adopcion internacional.
Permisos por acumulacion de lactancia.

Conversién de contratos para cuidados de menores
de 12 afios.

Reduccion de jornada para los padres.

Como desarrollo de estas politicas se puede des-
tacar, por su amplia acogida, la iniciativa “Dias sin
cole”, una propuesta que consiste en ofrecer a al
personal una solucién para los dias laborables en
los que los hijos e hijas no tienen colegio, ofreciendo

un precio especial a las y los empleados de Cofares
por el servicio de un campamento urbano.

Ademas, en consonancia con esta apuesta por la
conciliacion, Cofares pone a disposicion de su plan-
tilla recursos y medios técnicos que faciliten conci-
liar la vida. En el afio 2015, el Grupo ha puesto a
disposicion de los trabajadores y trabajadoras 1.500
ordenadores portatiles y mas de 1.300 moviles con
este fin.

PROGRAMA DE CONCILIACION PARA
PERSONAS CON DIABETES

Las acciones en pro de una alimentacion y una vida
sana resultan primordiales en toda politica de em-
presa saludable y en ellas también deben incluirse
a aquellas personas que tienen unas necesidades
concretas como es el caso de las que tienen dia-
betes. Durante el afio 2015 se establecid un plan
orientado a mejorar las condiciones de las personas
con diabetes. Este plan consistia en dotar de espa-
cios con botiquin para las personas que precisasen
inyectarse insulina durante las horas de trabajo. Asi-
mismo, se garantizé la asistencia sanitaria oportuna
y la disponibilidad necesaria de tiempos para que
esto fuese posible.
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MEJORA EN LAS HERRAMIENTAS DE
GESTION Y PLANIFICACION DEL TRABAJO

A partir de 2015, se integraron las aplicaciones de
“Google Apps for Work” como un instrumento para
el desarrollo de la comunicacién y la gestion de
los procesos de trabajo en las oficinas del Grupo
Cofares. Esta integracion ha facilitado que todas
las personas del Grupo puedan conectarse desde
cualquier dispositivo con sus comparieros/as si el
normal desarrollo del trabajo lo permite, lo que ha
tenido una incidencia directa en las oportunidades
que el Grupo Cofares ofrece para la conciliacion de
la vida personal y laboral de su plantilla.

' ' APOSTAMOS POR LA INNO-
VACION PARA MEJORAR LAS CON-
DICIONES DE CONCILIACION DE
LA VIDA PERSONAL Y LABORAL DE
NUESTROS EMPLEADOS Y EMPLEA-

DOS. ’ ’

Como complemento a esta integracion, se estan lle-
vando a cabo diversas acciones formativas orien-
tadas a aprovechar las herramientas que ofrece
Google para optimizar la capacidad de del personal
para la gestion del tiempo y la mejora de los pro-
cesos relacionados con la planificacion del trabajo.
Dichos aspectos tienen una relacion directamente
proporcional no sélo con el rendimiento de las per-
sonas, sino con elementos claves como son la re-
duccion del estrés, la satisfaccion laboral, la opor-
tunidad de gestionar de una manera mas adecuada
los descansos durante el trabajo, etc.

Durante el afio 2016 se continuaran desarrollando
estas acciones formativas a las que se incorporaran
las experiencias de las y los empleados del Grupo
Cofares y nuevas aplicaciones que agilizaran los
procesos de trabajo en la compafiia.



PLAN DE ’
COMPENSACION
FLEXIBLE: FASE 1

El plan de compensacion flexible del Grupo Cofares
permite a las personas optimizar su retribucion me-
diante la contratacion de algunos productos a través
de su némina.

En una primera fase se cre¢ un portal que facilitase
a un gran numero de personas del Grupo acceder al
Catélogo del plan ran-
te el afio 2015 se esta haciendo extensible al resto
de personas empleadas, proceso que culminara en
enero de 2016.

Se espera que para el afio proximo la totalidad de la
plantilla del Grupo pueda acceder a varios produc-
tos como planes de ahorro, seguro médico, abonos
de transporte, etc. En una segunda fase se prevé la
ampliacion de mecanismos de compensacion flexi-
ble.

BENEFICIOS
SOCIALES

El afio 2015 nos hemos centrado, para todos las
personas empleadas del Grupo Cofares, en intro-
ducir importantes mejoras en los beneficios sociales
de los que se venian gozando.

Cabe destacar, entre estos:

MW Politicas de calidad de empleo: Seguro Salud para

los empleados, Seguro de Vida, Ticket restaurante,
Descuentos y Ofertas para el empleado...

H Club Deportivo: en el presente afio se ha creado el

Club Deportivo Cofares, que ha tenido un volumen
de 450 inscripciones a diferentes deportes.

W Politicas de apoyo a la salud de los empleados: pro-

grama de “enfermedades cardiovasculares”, aseso-
ramiento nutricional con T-cuida, acceso a produc-
tos Farline, etc ...

PORTAL DE BENEFICIOS SOCIALES Y
OFERTAS PARA EMPLEADOS

Entre los meses abril y mayo de 2015 se cred un
portal destinado a los descuentos, ofertas y bene-
ficios que Cofares ofrece a su plantilla. El objetivo
del mismo era mejorar los canales de comunicacion
entre éstos garantizando la mayor difusion de los
beneficios que el Grupo negocia con terceras em-
presas para el bien de empleados y empleadas.

Este proyecto, liderado por el Departamento de Re-
cursos Humanos, contd con la participacion, ase-
soramiento, informacion, trabajo e implicacion de
varios departamentos y unidades de negocio que
forman parte del Grupo tanto en el analisis de las
necesidades que planteaban las y los empleados

de la compafia como en la elaboracion misma del
entorno web necesario.

De esta forma, se mejoraron, ampliaron y adaptaron
a las necesidades de la plantilla ofertas sobre: Ocio
y viajes, Salud y bienestar, Hogar, familia y educa-
cién, Marcas propias (Farline), Automociéon y Tele-
fonfa y banca.

‘ ‘ NOS HEMOS MARCADO COMO
OBJETIVO QUE EN 2016 TODA NUES-
TRA PLANTILLA PUEDA DISFRUT,
BENEFICIOS SOCIALES Y MEDII‘;
COMPENSACION FLEXIBLE.

Hasta el momento no se han recogido datos de la
incidencia de la creacion de este portal que, en una
primera fase, se encuentra disponible al 58% de la
plantilla de la compafiia, aunque las aportaciones y
comentarios registrados a través de los canales de
comunicacion establecidos, muestran una recep-
cion muy positiva. Se prevé que para principios de
2016 este portal sea accesible a todo el personal
de Cofares.
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OTROS BENEFICIOS PARA LOS/AS EMPLEADOS/AS

CAMPANA “APARCAMIENTOS
RESPONSABLES”

Desde el afio 2013, Cofares viene realizando accio-
nesy campafas orientadas a, por una parte, ofrecer
plazas de aparcamiento al maximo posible de per-
sonas, por otra, fomentar el uso responsable de los
mismos. Por ello se han establecido horarios para,
teniendo como referencia las condiciones estableci-
das por la legalidad vigente, optimizar el acceso a
los servicios de aparcamiento. Por otra parte se ha
garantizado acceso prioritario y horarios ampliados
a embarazadas, personas con movilidad reducida,
discapacidad, etc.

Asimismo, en 2014 y como consecuencia de la parti-
cipacion de empleados y empleadas a través de los
canales establecidos para mejorar las instalaciones
del Grupo Cofares, se instalaron zonas especiales y
restringidas para el aparcamiento de bicicletas.

PROGRAMA “COFARES ANORA”

A partir del afio 2015 se ha puesto en marcha el pro-
grama que desde el Grupo Cofares denominamos
carinosamente “Cofares afiora”.

Este programa, dirigido al personal que se jubile y
prejubile alo largo de los préoximos afios en el Gru-

po Cofares, pretende ser un acompafiamiento en
todo momento al trabajador/a que va a cambiar su
relacion laboral y su entorno personal, como conse-
cuencia de esta nueva situacion vital.

‘ ‘ CON “COFARES ANORA”
QUEREMOS AGRADECER A TODAS
LAS PERSONAS QUE CON SU TRABA-
JO HAN AYUDADO A CRECER A ESTA

ORGANIZACION. ’ ’

Como accién a destacar dentro de este programa,
el pasado dia 16 de junio, en un acto presidido por
el presidente del Grupo Cofares, tuvo lugar un en-
cuentro con todos los empleados y empleadas que
en 2015 pasan a la situacion de prejubilado o jubila-
do, para compartir juntos recuerdos y experiencias
vividas durante los afios en la empresa. La mayoria
de ellos son personas que han trabajado en el Gru-
po Cofares una media de no menos 30 afios, y que
a su vez tienen o han tenido algun familiar en la em-
presa. Los asistentes, que acudieron al encuentro
desde varios puntos de Espafia, recibieron un ca-
rifioso “goodbye-pack” donde se les incluian unos
detalles de homenaje a sus afos de dedicacion a
la empresa.

CLUB DEPORTIVO COFARES

El Club Deportivo Cofares nace como uno de los
principales vehiculos para contribuir al fomento de
la salud y el bienestar de las personas.

Es una unidad integral de gestion deportiva, que
no se limita so6lo al desarrollo de las actividades y
competiciones sino que forma un club de actividad,
formacion y asesoramiento de todo lo relacionado
con la salud, la forma fisica, el trabajo en equipo...
Como medio de comunicacion para las personas in-
teresadas se ha creado una web dedicada en exclu-
siva a su inscripcion, consulta de horarios, consulta
de actividades...

A través de la web de Club Deportivo Cofares, mas
de 450 empleados y empleadas del Grupo se han
inscrito a varios deportes de equipo, como balon-
cesto, futbol 7 y futbol y a otros tantos que suponen
la participacion en competiciones individuales.

‘ ‘ MAS DE 120 EMPLEADAS DEL
GRUPO HAN PARTICIPADO EN LA CA-
RRERA DE LA MUJER EN ESOS DOS

ULTIMOS ANOS. ’ ’



Algunas de las carreras populares: Carrera de la
Mujer, Carrera ruta Imperial de El Escorial, Carrera
Papa Noel, Trail Sta. Cruz Extrem, etc.

Es resefiable la gran acogida que tuvo la Carrera de
la Mujer en la que mas de 120 empleadas del Grupo
participaron en las ediciones de Valencia y Madrid
en los afos 2014 y 2015.

Durante el afio 2016, y en base a las sugerencias
de la plantilla, se pondran en marcha actividades
que se sumaran a las ya existentes como natacion,
senderismo o un torneo de padel.

Baloncesto
Padel
Running
Futbol Sala
Futbol 7
Mountain Bike

Carreras populares
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BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE

SERVICIOS GENERALES PARA EMPLEADOS/AS

Se ha seguido desde la Direccion de Recursos Hu-
manos con la gestion para todas las empresas del
Grupo Cofares, del programa de Seguros, la gestion
de marcas y patentes, gestion de flotas de vehicu-
los, clasificacion de empresas para optar a con-
cursos publicos, el control y gestion de Licencias
sanitarias, industriales y de actividad, Gestion de In-
muebles, mensajeria externa y todo lo concerniente
a la gestion de la LOPD

Hay que destacar en cuanto a la clasificacién de
empresas, que en el afio 2015, de las solicitudes
presentadas, de las sociedades que conforman el
Grupo Cofares, se han conseguido las concesiones
en concepto de clasificacion de empresas son las
siguientes:

B FARMAVENIX: Clasificacion de empresas almacén

U-3-D, con caracter indefinido.

B VICENTE FERRER: Se obtiene certificacion para

clasificacion, de empresas en almacén U-3-C, con
carécter indefinido.

B DIFCANARSA: Se obtiene certificacion para clasi-

ficacion, de empresas en almacén U-3-D, y clasi-
ficacion de empresas de distribucion (R-9-D), con
caréacter indefinido.

UNICEFAR: Se obtiene certificacion para clasifica-
cién, de empresas en almacén R-9-D Y U-3-D, con
caréacter indefinido.

OFSA: Se obtiene certificacion para clasificacion,
de empresas en almacén R-1-C U-3-C, con caréacter
indefinido.

En el presente afio 2015, se ha realizado por el Gru-
po Albatros la Auditoria bianual, conforme al RD
1720/2007, procediendo a la actualizacién de los fi-
cheros en la AEPD, a la actualizaciéon de contenidos
del Documento de seguridad, asi como el Informe
por area y recomendaciones a seguir para la ade-
cuacion a la normativa.

En el ano 2015, se ha introducido una importante

mejora e inversion en la gestion de los viajes de los
empleados, realizando el traspaso de aprobacio-
nes de los Viajes solicitados por los empleados del
Grupo de Lotus Notes a Captio. Herramienta que es
utilizada también para la gestion de los gastos de
viajes.

Como novedad, para afio 2015, se implanta con el
actual proveedor de Renting de Flota de vehiculos,
la modalidad de alquiler a corto plazo.

Esta opcion permite, poder disponer de vehiculo-
para empleados, que tengan pendiente la adjudi-
cacion de coche mediante contrato de Renting de
larga duracion, asi como la posibilidad, de poder
alquilar vehiculos, para el caso de siniestro, o repa-
racion de larga duracion.



LIBERTAD DE AFILIACION Y '
DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

CC.00

39

U.G.T.

34

U.S.0.

FETICO

C.G.T.

G.T.

INTERSINDICAL CANARIA

NO AFILIADOS

N W]lW)|Ww|o

CIGA

E.LA.

L.A.B.

GRUPO TRABAJADORES

SEKA

SINDICATO INDEPENDIENTE

Cofares apoya la libertad de afiliacion de todos
los empleados y empleadas asi como el reconoci-
miento efectivo al derecho a la negociaciéon colec-
tiva. Cofares cuenta con diversos mecanismos de
comunicacion, informacion, consulta y negociacion
con su personal de acuerdo a su politica de gestion
interna, que se encuentra regulada por el Convenio
Colectivo suscrito, la normativa interna aprobada,
los acuerdos de comisién paritaria y las resolucio-
nes en comités de empresa.

‘ ‘ EL 100% DE LAS PERSONAS EM-
PLEADAS DE COFARES ESTAN AMPA-
RADAS BAJO CONVENIO COLECTIVO Y
UN 19% DE ELLAS DISPONE DE CONDI-
CIONES VENTAJOSAS RESPECTO A LO
ESTABLECIDO EN EL MISMO. ’ ’

El Convenio Colectivo es entregado a la totalidad
del personal de empresa y esté disponible a través
de la intranet corporativa.

2,63%
2,63%
2,63%
1,75%
0,88%
0,88%
0,88%
0,68%
0,88%

34.21%

@ CC.00 3421%)

® U.G.T. (29,82%)

® US.0. (13,15%)
FETICO (7,89%)
C.G.T. (2,63%)
G.T.(2,63%)
INTERSINDICAL
CANARIA (2,63%)

7,89%

13,15%

29,82%

NO AFILIADOS (1,75%)
CIGA (0,88%)
@ ELA (0.88%)
@® LAB. 088%)
@ GRUPO TRABAJADORES (0,88%)
@ SEKA (0,88%)
@ SINDICATO
INDEPENDIENTE (0,88%)
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ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL

Desde Cofares no hemos identificado riesgos espe-
cificos en relacion al principio que estipula que las
empresas deben apoyar la erradicacion del traba-
jo infantil, ya que ademas de que nuestros valores
corporativos los respaldan, en Espafa las leyes y
principios del trabajo velan por la protecciéon de los
derechos del trabajador y no permiten la contrata-
cion de menores.

SEGUIMIENTO A PROVEEDORES EN
MATERIA DE NORMATIVA LABORAL

Todos los proveedores y acreedores de Cofares
provienen o operan en ambito Nacional, por lo que
estan sujetos a la legislacion que aplica en Espafia
y también en la Unién Europea, tanto en materia de
Derechos Humanos como en cuanto a las Normati-
vas Laborales.

Cofares puede distinguir entre dos tipos de provee-
dores, los laboratorios farmacéuticos y los provee-

dores de servicios y productos no farmacéuticos.

Como se expone en apartados anteriores, dada la
naturaleza de cooperativa distribuidora de produc-
tos principalmente farmacéuticos, Cofares debe
contar entre sus proveedores con todos los labo-
ratorios farmacéuticos que operan legalmente en
nuestro territorio y de los que los socios y clientes
demandan producto. En cuanto al resto de provee-




dores, Cofares aplica criterios de compra responsable,
tal y como se recoge en el Sistema interno de Gestion
de la RSE.

‘ ‘ APLICAMOS CRITERIOS DE COM-
PRA RESPONSABLE QUE SE RECOGEN EN
NUESTRO SISTEMA INTERNO DE GESTION

DE LA RSE. ’ ’

Ademéas Cofares, mantiene una relacién estrecha con
todos sus proveedores promoviendo en todo caso acti-
tudes favorables a una gestion sostenible en todas sus
dimensiones y fomentando las buenas practicas en ma-
teria de Atencién a la diversidad, Igualdad, Conciliacion,
etc.

OBJETIVOS

Cofares establece como objetivo para 2016,
mantener y afianzar su politica de gestién de per-
sonas, apostando por el desarrollo de su plan-
tilla, asf como por la atraccién y retencién del
talento, respetando la diversidad y promovien-
do acciones y habitos saludables que generen
bienestar para las personas. Para conseguirlo, el
grupo se plantea:

W Afianzar las politicas, medidas y buenas préacti-
cas que se estan desarrollando en esta materia,
alcanzando cada vez a un mayor numero de per-
sonas.

M Contribuir a la promocién de hébitos de vida sa-
ludables y sostenibles.

B Mejorar las actuaciones y registros en esta mate-
ria, haciéndolos extensibles, en la media de los
posible y de forma paulatina, al mayor nimero de
personas posible, dentro del grupo.

B Promover una gestién de personas socialmente
responsable entre nuestros principales grupos
de interés.

LAS'PERSONAS EN
EL CORAZON DEL
NEGOCIO.
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IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES E
IMPACTOS

Cofares realiza una labor de identificacion de los
principales aspectos ambientales de su actividad.
Estos aspectos son catalogados de “Directos” si
son generados por las actividades, procesos y ser-
vicios de la entidad en condiciones normales y anor-
males y sobre los que la organizacion tiene pleno
control de su gestion, “Indirectos” si se producen
como consecuencia de las actividades, procesos y
servicios sobre los que la organizacion no tiene ple-
no control de la gestién, o “Potenciales” si son as-
pectos que podrian causar impacto en el medioam-
biente en el caso de que ocurriesen.

La identificacion de los aspectos, siguiendo los
criterios citados, se ha llevado a cabo teniendo en
cuenta los procesos que componen la actividad
principal de nuestra organizacién, por lo que se
pueden agrupar en las siguientes categorias mar-
co: Consumos, Vertidos, Emisiones, Generacién de
residuos.

Desde el afio 2012, Cofares realiza un seguimiento
periddico de los principales indicadores ambienta-
les. En este afo, aprovechando el inicio de la ela-
boracion de la Memoria de RSE y la recopilacion de
informacion necesaria, se ha decidido utilizar los da-
tos recabados para completar nuestro seguimiento.

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION Y
ESTRATEGIA FRENTE AL
CAMBIO CLIMATICO

El sélido compromiso que Cofares adquiere con la
sostenibilidad ambiental, lleva a las entidades del
Grupo a evitar o disminuir, en la medida de lo po-
sible, las externalidades negativas para el Medio
Ambiente que se generan en el desarrollo de su ac-
tividad. Cofares aplica un Sistema de Gestion Am-
biental que se centra en:

B Un compromiso publico de prevencion de la conta-
minacion y lucha contra el cambio climatico.

M | a identificacion, control y seguimiento de impactos
ambientales derivados de sus actividades, produc-
tos y servicios.

MW El Programa de gestion ambiental para la mejora.

W Un Plan de riesgos ambientales.

Nuestro compromiso también incluye el estableci-
miento de politicas que integren en nuestra gestion
aspectos sociales, laborales, éticos y ambientales
—entre ellos el compromiso de prevencion de la
contaminacion y de actuacion frente al cambio cli-
matico, con el propdsito de ir superando tanto las
exigencias legislativas como las expectativas de
nuestros socios y clientes, y asi conseguir su com-
pleta satisfaccion.”

(Politica de Gestion y Responsabilidad

Social de Cofares )

HUELLA AMBIENTAL
DEL TRANSPORTE:
PROYECTO FLOTAS

Cofares, como entidad de distribucion de produc-
to genera, a través de una mejora en la gestion del
serivicio de transporte, emisiones de GEl, al igual
que consume recursos energéticos de combustible.
Asumiendo el impacto sobre el medio ambiente que
esto genera, se pone en marcha el Proyecto “Flotas”
de gestion del servicio de reparto en el Grupo con
el objetivo de disminuir el nimero de Kilémetros en
el transporte, a través de la mejora de la gestion de
las entregas fallidas de productos, asi como de la
optimizacion en recorridos y horarios.

“ EL PROYECTO “FLOTAS”
QUE COFARES HA PUESTO EN MAR-
CHA TIENE COMO OBJETIVO GES-
TIONAR EL IMPACTO MEDIOAM-
BIENTAL A TRAVES DE UNA MEJOR
GESTION DE SERVICIO DE REP"I’



PLAN DE AHORRO Y EFICIENCIA

ENERGETICA 2013-2016

‘ ‘ EN COFARES SOMOS CONS-
CIENTES DE LOS IMPACTOS QUE
NUESTRA ACTIVIDAD GENERA EN
EL MEDIO AMBIENTE Y POR ESTO
TRATAMOS DE MEJORAR NUESTRA
HUELLA AMBIENTAL DE TRASPORTE.

9

En definitiva Cofares trata de mejorar la huella am-
biental del transporte, reduciendo los kilometros de
su proceso de distribucion, mejorando no solo su
impacto medioambiental, a través de la reduccion
del consumo de combustible y la emision de CQO?, si
no también redundando en una mejora en la calidad
de su servicio, beneficiando al cliente y también al
paciente.

El compromiso del Grupo Cofares de reducir de for-
ma global el impacto medioambiental de sus acti-
vidades esta presente en todas las areas y etapas
de produccion de la compafiia, es por esto que se
establecen unas directrices orientadas al ahorro y
eficiencia energética, que van mas alla de las medi-
das especificas adoptadas por centros y entidades
concretas del Grupo.

De esta forma Cofares esta llevando a cabo una po-
litica de renovacion desde el afio 2013, en todos los
edificios de la compafiia, de luminaria fluorescente
por alumbrado LED. Ademas, en esta misma linea
se han instalado detectores de movimiento, en pun-
tos concretos, para que las luces se enciendan soélo
cuando sea necesario.

‘ ‘ APOSTAMOS POR LA POR LA
INNOVACION Y POR LA CONCIENCIA-
CION COMO HERRAMIENTAS PARA LA
EFICIENCIA ENERGETICA. ’ ’

La finalizacion de este plan de ahorro y eficiencia
energética supondré una reduccion de mas del 60%
del consumo eléctrico, lo que, ademas, tendra un
impacto directo en la disminucion de las emisiones
de CO2.

Por otro lado, Cofares apuesta por la innovacion
como herramienta de eficiencia energética, llevan-
do a cabo innovaciones especificas en los procesos
industriales de los principales almacenes, destina-
das a la mejora del ahorro energético, disminuyendo
ademas el deterioro del material.

+60%

REDUCCION DEL
CONSUMO ELECTRICO

Como culminacion de este plan, en el afio 2016 se
llevaran a cabo campafias de concienciacion orien-
tadas a las y los empleados de Cofares, para el uso
responsable y eficiente de la energia eléctrica.
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PLAN DE AHORRO Y
CONCIENCIACION
DEL CONSUMO DE
AGUA 2013-2016

Cofares establece unas directrices comunes para
la reduccion del consumo de agua en almacenes y
centros de distribucion, a través de un Plan de aho-
rro y concienciacion, que se extiende mas alla de
las medidas concretas adoptadas en los centros de
Fuencarral y Méstoles.

Se ha posibilitado la reduccion del consumo de
agua gracias a medidas como la instalacion de
nuevos fluxores reductores de caudal de agua, el
cerramiento de los congeladores para que pierdan
menos frio lo que, también, supone un menor con-
sumo energético o la renovacion de las enfriadoras
de varios almacenes para hacerlas mas eficientes,
entre otras.

Cofares se marca como objetivo para 2016 promo-
ver y concienciar sobre la importancia del uso res-
ponsable del agua, entre todas las personas que
componen la organizacion.

GESTION DE RESIDUOS Y PLAN DE RIESGOS

Cofares organiza su gestion de residuos a través de
la operativa del Plan de Riesgos que contempla:

m Cofares actia como Gestor de Residuos Farmacéu-

ticos, por medio de la Central de Devoluciones del
Grupo (Ofsa Devoluciones) y los servicios de Farma
Recycling.

B | a gestion de residuos (tanto peligrosos como no

peligrosos) generados en Cofares (pilas, aceite,
fluorescentes, etc.) es llevada a cabo por la empre-
sas gestoras SAICA MEDIO AMBIENTE, que entre-
ga a Cofares contenedores desechables moviles y
bidones, perfectamente identificados, para el alma-
cenaje de los diferentes tipos residuos. La empresa
contratada recoge periodicamente los residuos vy
los transporta hasta la Planta de Tratamiento, para
su posible valorizacion, recuperacion, eliminacion o
depdsito. También se encarga de la reposicion de
nuevos contenedores y/o bidones en cada recogi-
da.

W Cofares es un pequefio productor de Residuos

Peligrosos, siendo los residuos generados los si-
guientes: cartuchos de toner, aceite usado, papel
y trapos, pilas alcalinas, baterias de plomo usadas,
tubos fluorescentes, etc.

| Cofares esta adherido al Plan de Declaracién de

Envases de Ecoembalajes Espafia, S.A. (ECOEM-
BES), por el cual nos comprometemos a informar de
todos los productos envasados que ponemos en el
mercado, y al Plan Sectorial de Prevencion bienal,
elaborado por ECOEMBES, por el que Cofares apor-
ta las medidas de prevencion que ha llevado a cabo
o tiene previsto realizar sobre sus envases.

Alolargo del aflo 2015, con respecto a la evaluacion
y anédlisis de riesgos ambientales, debemos sefialar
que no se ha detectado ningun impacto destacable.
Ademés se ha seguido realizando la segregacion
de los residuos correctamente, al igual que las res-
pectivas recogidas.



el - ).,

En este afio se ha actualizado el documento de la
Operativa SIGRE, ajustandolo a las nuevas instruc-
ciones técnicas aprobadas en 2015.

CREACION DE PUNTOS LIMPIOS

Con el objetivo de mejorar la gestiéon de residuos,
asi como de sensibilizar al personal fortaleciendo
su compromiso con la gestion sostenible del medio
ambiente, se ha instalado, inicialmente, mini puntos
limpios en espacios de gran impacto para la acti-
vidad del Grupo (Centros de Fuencarral, Méstoles
y oficinas de Mauricio Ravel), con la intencion de,
en una fase posterior, ir extendiendo esta media a
nuevos espacios.
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IMPLANTACION DE PUNTOS SIGRE

Cofares forma parte de Fedifar (Federacion Nacio-
nal de Asociaciones de Mayoristas y Distribuidores
de Especialidades Farmacéuticas) entidad a través
de la cual participa en el proyecto SIGRE. Con res-
pecto a las especificaciones del producto relativas
a medio ambiente, Cofares se encarga de gestionar
correctamente los envases y restos de medicamen-
tos, que el farmacéutico o paciente deposita en los
puntos SIGRE.

Los medicamentos que estan adheridos al sistema
de gestion integral SIGRE, van identificados con su
simbolo, que es el mismo que se usa para identificar
los Puntos SIGRE, que estan instalados en las ofici-
nas de farmacia.

Cofares presta su apoyo en la recogida de residuos
para el “Sistema de Recogida Selectiva SIGRE”

§ A ——
1 _-

GrUPO |
COFARES

GUARG T

mediante la recogida del punto SIGRE (Farmacia),
transporte y almacenamiento de los “Residuos Sl-
GRE”. Ademas, contribuye a la promocién de una
actitud responsable, realizando la distribuciéon de
los materiales promocionales y de comunicacion,
ademas de los “Rollos de Bolsas SIGRE” a las far-
macias.

‘ ‘ COLABORAMOS CON EL PRO-
YECTO SIGRE, SIRVIENDO DE ENLACE
ENTRE LAS OFICINAS DE FARMACIA Y EL
SISTEMA DE RECOGIDA, APOYANDO EN
LA DIFUSION Y RESPONSABILIZANDONOS
DEL TRASPORTE Y ALMACENAMIENTO DE

LOS RESIDUOS SIGRE. ’ ’
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BUENAS PRACTICAS ESPECIFICAS EN CENTROS

Cofares cuenta con un Programa de Gestion Am-
biental que incorpora las lineas marcadas por la
politica y el sistema de gestién medioambiental del
Grupo. Este programa incluye diferentes proyectos
y acciones que podemos catalogar como buenas
practicas, en cuanto a la gestion de los aspectos
ambientales que el Grupo identifica como priorita-
rios.

BUENAS PRACTICAS DE GESTION
AMBIENTAL EN LOS CENTROS DE
FUENCARRAL Y MOSTOLES

Debido a la carga de actividad que se registra en
los almacenes ubicados en Fuencarral y Mostoles,
y al ser las principales instalaciones de distribucion
y logistica con las que cuenta el Grupo en la Comu-
nidad de Madrid, eje central de Cofares, se ha de-
cidido llevar a cabo para estos dos centros un Pro-
grama de Gestion Ambiental Especifico, que viene
desarrollando medidas concretas del el afio 2012,
y del que se exponen las principales valoraciones
para el afio 2015:

B Hemos ido disminuyendo nuestro consumo energeé-
tico, alcanzando un porcentaje de reduccion de casi
el 50% respecto a valores de afos anteriores.

B | a medida que ha reportado un mayor ahorro ener-
gético este afo ha sido el cambio de la iluminacion
tradicional a iluminacion Led.

M Se ha mejorado el control de la demanda energéti-
ca de la instalacion, con lo que se prevé una reduc-
cion del consumo, de cara a futuros seguimientos.

B Ademas se estan promoviendo nuevos habitos res-
pecto al consumo energeético, lo que posibilita, en
ciertos puntos, dejar apagada de forma alterna par-
te de la luminaria.

M En las gruas TA y TB esta previsto instalar unos de-
tectores de presencia para que las luces solo se en-
ciendan cuando esté alguien dentro.

‘ ‘ EN COFARES ESTAMOS PRO-
MOVIENDO NUEVOS HABITOS RESPEC-
TO AL CONSUMO ENERGETICO. ’ ’

B En las calderas de calefaccion se han incorporado
unos relojes para reducir el consumo en unas 8 ho-
ras diarias.

Ml Se esta implantando sistemas de climatizacion in-
formatizado para mejorar el rendimiento y consumo
en esta materia.

M En las gruas de Felguera, se ha sustituido el aceite
de los motoreductores de la instalacion, de aceite
mineral por sintético.

H En relacion al consumo de Agua, se estan incorpo-
rando medidas de mejora, como la instalacion de
difusores temporizados en los grifos de los lavabos,
fluxores en las cisternas, riego por goteo en los jar-
dines, etc. Ademas, en relacion al lavado de cube-
tas de distribucion, se ha instalado un sistema que
detecta la presencia de cubetas, lo que posibilita
hacer un consumo de agua mas responsable y efi-
ciente. La implantacion de estas medidas a dado
como resultado la reduccion del consumo de agua
pasado de consumir 8.967m® en 2013 a 9.143m?
en el edificio de la compafifa de Fuencarral o de
2.985m°® en 2013 a 1.558m? en Mostoles durante el

50%

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO
-CENTROS DE FUENCARRAL Y MOSTOLES-



BUENAS PRACTICAS DE GESTION
AMBIENTAL EN FARMAVENIX

Farmavenix S.A.U, entidad integrante del Grupo
Cofares, tiene como actividad empresarial ser Ope-
rador logistico especializado en el Sector Farma-
ceéutico, teniendo como clientes a Laboratorios Far-
maceéuticos, realizando una logistica integral para
los Laboratorios, con cobertura en toda la peninsula
|Ibérica y Canarias.

Al igual que las deméas entidades que componen el
Grupo Cofares, Farmavenix secunda su compromi-
so con la sostenibilidad medioambiental y ademas,
debido a las condiciones especificas que marca el
mercado para su sector y por su peso dentro del
Grupo, esta entidad cuenta expresamente con la
Certificacién de Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001.

Farmavenix ofrece un servicio integral que va desde
la logistica directa hasta los servicios mas especia-
lizados: cadena de frio, logistica inversa, ensayos
clinicos, muestroteca, operaciones de manipulado
y reacondicionamiento, material promocional, etc.
La variedad de servicios que presenta condiciona
su analisis de los aspectos e impactos ambientales
asociados a su actividad.

‘ 6 FARMAVENIX CUENTA CON LA
CERTIFICACION DE SISTEMA DE GES-
TION AMBIENTAL ISO 14001. ’ ’

La mayoria de los aspectos identificados estan re-
lacionados con los consumos de recursos (agua,
electricidad, gas, combustible, papel y cartdn, etc.)
y la generacion de residuos (fluorescentes, téner
impresora, equipos electronicos, pilas y baterias,
cajas, poliexpan, plastico, placas eutécticas, etc.).
Famavenix adopta medidas para gestionar estos
aspectos reduciendo en la medida de lo posible
su impacto ambiental, en este sentido, podemos
destacar la instalacion de Temporizadores en gri-
fos, la seleccion de productos de limpieza en base
a su FDS, temporizacion de encendido y apagado,
asi como iluminaciéon de bajo consumo, gestion y
control de temperatura informatizado, medicion de
emisiones, etc. Ademas la entidad cuenta con un
Gestor de Residuos autorizado que gestiona la ge-
neracion de residuos de Farmavenix.

16%

REDUCCION DEL CONSUMO
DE ELECTRICIDAD EN 2015
-FARMAVENIX-

35%

REDUCCION DE RESIDUOS
PELIGROSOS EMITIDOS EN 2015
-FARMAVENIX-

En relacion a los aspectos ambientales anormales,
Farmavenix cuenta con medidas especificas como:
Sistema contra-incendio con revisiones planifica-
das, Estudio de ruido ambiental, Revisiones plani-
ficadas por el departamento de mantenimiento, asi
como la gestion de residuos por parte de un gestor
autorizado.

Farmavenix establece dos objetivos principales de
cara al siguiente ejercicio. La reducciéon del con-
sumo de la electricidad en al menos un 18% con
respecto a los pedidos emitidos; en 2015 consiguid
reducirlo en un 16% vy la reduccion del numero de
roturas de medicamentos y consecuente reduccion
de los residuos peligrosos en un 40% respecto a los
pedidos emitidos; durante este afio registré una re-
duccion para este parametro del 35%.

‘ ‘ LA PREVENCION ES LA MEJOR
ESTRATEGIA, POR LO QUE DESEMPE-
NAMOS LABORES DE SESIBILIZACION
Y PROMOCION MEDIOAMBIENTAL EN-
TRE NUESTROS PRINCIPALES GRUPOS
DE INTERES: PERSONAL, COOPERATI-
VISTAS, PROVEEDORES, ETC. ’ ’
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SENSIBILIZACION
DEL PERSONAL

Con el objetivo de sensibilizar al personal se realizan
y editan gufas destinadas a la promocion de habitos
medioambientalmente sostenibles y a la divulgacion
de informacién sobre consumo responsable. Estos
documentos son de caracter publico y se difunden
de tal forma que puedan llegar a todo el personal
de Cofares, aunque se dirigen especialmente a las
personas trabajadoras de los Centros de Fuencarral
y Méstoles, almacenes que son objeto principal del
Programa de Buenas Practicas en materia de Ges-
tion Ambiental, que Cofares Desarrolla.

Gufa Ahorro energético

Guia Conduccion Eficiente

Guia Sellos Sostenibles

Guia de Reciclaje

Politica de Gestion
Guia Luces LED

Este material se difunde a los empleados del Grupo
a través de Tablones, de Invenio -plataforma de co-
municacion interna- y también se exponen publica-
mente en la web Corporativa, de tal forma que ade-
mas estén a disposicion de todos nuestros grupos
de interés.

OBJETIVOS

El objetivo de Cofares en materia de Medio
Ambiente, para el 2016, es continuar con el
seguimiento de aspectos ambientales y desa-
rrollo de medidas, asegurando al menos que
se mantengan los valores actuales y trabajan-
do para mejorar aquellos que consideremos
viables, contribuyendo a promover una actitud
medioambientalmente sostenible. Para conse-
guirlo, el Grupo se plantea:

W Innovar en las actuaciones y procesos, mejoran-
do los registros en esta materia, hacinelos ex-
tensibles, en la media de los posible y de forma
paulatina, a las diferentes entidades del Grupo.

W Afianzar las politicas, medidas y buenas précti-
cas que se estan desarrollando en las diferentes
areas, evitando o disminuyendo, en la medida
de lo posible, las externalidades negativas para
el Medio Ambiente que la organizacion genera
en el desarrollo de su actividad

W Contribuir a la promocién de hébitos medioam-
bientalmente sostenibles entre sus principales
grupos de interés, difundiendo el Compromiso
de Cofares con su responsabilidad ambiental,
manteniendo un enfoque preventivo.




6.4

ANTICORRUPCION
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Las entidades deben tra-
bajar contra la corrupcion
en todas su formas, inclui-

P10.

das extorsion y soborno.

Estos son los puntos que recoge el pacto mundial.

El Grupo Cofares entiende que la corrupcion
representa una amenaza para el estado de
derecho vy el desarrollo sostenible de todo
el mundo. Es por esto que establece un fir-
me compromiso con su Cédigo Etico y de
Conducta, trabajando contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno, principio recogido en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas. Para ello esta-
blecemos una serie de valores, principios y
normas que guian la actuacion de todas las
entidades que forman el Grupo, en su rela-
cién con cada uno de sus grupos de interés,
estableciendo procesos de seguimiento y
control que nos ayuden en el cumplimiento
de nuestro Cédigo Etico y de Conducta.

BUEN GOBIERNO

El 26 de Junio 2015, se celebré en Madrid
la Asamblea Anual de Cooperativistas de Cofa-
res, Cooperativa Farmacéutica Espariola, donde el
Presidente del Consejo traslada los resultados de la
cooperativa.

‘ ‘ NUESTRO CODIGO ETICO Y
DE CONDUCTA RECOGE LOS PRIN-
CIPIOS Y VALORES POR LOS QUE SE
GUIA EL GRUPO. ESTE ANO HEMOS
DADO UN PASO MAS IMPLANTANDO
UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

NORMATIVO. ’ ’

El Consejo Rector de Cofares ha aprobado un Codi-
go Etico y de Conducta que recoge los principios y
valores por los que se ha de guiar el Grupo.

Este documento se complementa y desarrolla a
través de tres procedimientos adicionales. Se esta-

blecen cuatro normas y todas ellas tienen el mismo
grado de aplicabilidad en la gestion diaria de las
empresas de Grupo Cofares. Los tres procedimien-
tos y las normas establecen la gufa de actuacion de
todas las entidades del Grupo y por lo tanto deben
de ser objeto de lectura y aplicacion.

El conjunto normativo esta formado por lo tanto por
los siguientes documentos:
Cédigo Etico y de Conducta

Politica de Actuacion con la Administracion Publica
Politica de Regalos
Buzén de Denuncias

La web de Cofares recoge el contenido actualizado
de este Cdédigo Etico y de Conducta, que debe ser
conocido y aplicado por todas las personas que for-
man parte de estas empresas, en cualquier puesto
y en cualquier nivel de responsabilidad de las mis-
mas.



CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA:
AMBITO GENERAL DE APLICACION

El Codigo es de obligado cumplimiento y sera igual-
mente aplicable a las y los empleados asi como a
personas ejecutivas propuestas o designadas por
Grupo Cofares en otras sociedades participadas
gue se encuentren bajo su disciplina o se encua-
dren en el ambito organizativo del Grupo.

El codigo ético y de Conducta de Cofares establece:

Todos los miembros de los 6rganos sociales de la
Cooperativa (Asamblea General, Consejo Rector,
Intervencion y Comité de Recursos) y en las restan-
tes empresas del Grupo u otras empresas participa-
das por dicho Grupo, los administradores que ha-
yan sido propuestos, directa o indirectamente, por
Grupo Cofares.

Los demas miembros componentes de la Alta Direc-
cion del Grupo.

Todos los/as Empleados/as que desempefian su
trabajo en cualquiera de las empresas integrantes
del Grupo.

En las relaciones que Grupo Cofares establezca
con sus clientes, proveedores, empleados y con la
comunidad en la que desarrolle sus negocios y ac-
tividades, aplicaréa los valores éticos contenidos en
este Codigo que estara disponible para su conoci-
miento en la pagina web corporativa del Grupo.

El respeto de los principios éticos de Grupo Cofares
debera, en la medida de lo posible, hacerse extensi-

1. Buen Gobierno Corporativo

VO a proveedores o cualquier otra persona o entidad
que opere con Grupo Cofares. En este sentido, Gru-
po Cofares no mantendra relaciones empresariales
ni comerciales con entidades cuyo Cédigo Etico no
sea, al menos, respetuoso de los principios éticos
generales de los del Grupo Cofares 0 no asuman
el mismo.

2. Respeto a la legalidad

3. Objetividad e Integridad

4. Respeto a los Derechos Fundamentales

5. Respeto al Medio Ambiente
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PRINCIPIOS ETICOS GENERALES DE
COMPORTAMIENTO

El comportamiento empresarial y profesional de las
y los empleados, y en cuanto resulte aplicable al
resto de entidades y personas referidas en el apar-
tado anterior, debera atenerse a los siguientes prin-
cipios basicos:

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
1 Los principios éticos de organizacion, buen
® gobierno corporativo, responsabilidad so-
cial corporativa, y la ética profesional de todos los
empleados y empleadas constituyen los pilares en
los que se asienta toda la actividad empresarial de
Grupo Cofares.

RESPETO A LA LEGALIDAD

2 Las actividades empresariales y profesio-

® hales en Grupo Cofares se desarrollaran
con estricto cumplimiento de la legalidad vigente en
cada uno de los lugares donde se desarrollen.
Las y los empleados no participaran premeditada-
mente en una actividad ilegal o en actos que resul-
ten o puedan resultar perjudiciales para la reputa-
cion de Grupo Cofares, respetando y contribuyendo
a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion

Las y los empleados deberan mantener en
® todo momento un nivel de integridad que
provea una base suficiente para confiar en su juicio
y sus actuaciones. Para ello, desempefiaran su tra-
bajo con honestidad, correccién y responsabilidad,
respetando las leyes y divulgando las informaciones
que corresponda de acuerdo con la ley y su profe-
sionalidad.

3 OBJETIVIDAD E INTEGRIDAD

Asimismo, no participaran en ninguna actividad o
relacion que pueda perjudicar su evaluacion impar-
cial en el desarrollo de sus funciones. Esta participa-
cion incluird aquellas actividades o relaciones que
puedan producir un conflicto de interés con Grupo
Cofares o demas empresas participadas.

FUNDAMENTALES
® Toda actuacion del Grupo Cofares y de
Su personal guardara un respeto escrupuloso a los
Derechos fundamentales y libertades publicas in-
cluidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

1 RESPETO A LOS DERECHOS

Grupo Cofares es consciente de su im-
® pacto ambiental, teniendo en cuenta su
cadena logistica propia de la actividad y en el &m-
bito de sus competencias, se compromete activa y
responsablemente con la conservacion del medio
ambiente para alcanzar un desarrollo sostenible,
respetando las exigencias legales y realizando sus
actividades de manera que se minimicen los impac-
tos medioambientales, siguiendo las recomenda-
ciones y procedimientos que en su caso sean esta-
blecidos por Grupo Cofares para reducir el impacto
medio ambiental de sus actividades para contribuir
a mejorar los objetivos de sostenibilidad contempla-
dos en los protocolos de responsabilidad corporati-
va del Grupo.

5 RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

La cooperativa verificara de forma regular y en la
medida de sus posibilidades el impacto de su acti-
vidad empresarial sobre su entorno y la comunidad.



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Tras la reforma del Cédigo Penal del afio 2015 el
Consejo Rector de Cofares Cooperativa, a comien-
zos del 2016, ha liderado un proceso de transfor-
macion y fortalecimiento de los valores éticos de la
compalfiia con el propdsito de consolidar una cultura
de la organizacion acorde con el respeto a las reglas
de convivencia propias de una sociedad democra-
tica, la economia de mercado, la defensa de los
principios del cooperativismo y del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, al que Cofares se adhirio el
afio 2015. Transparencia en la informacion, respon-
sabilidad, respeto a los derechos fundamentales,
atencion a la ciudadania y calidad en la prestacion
de servicios son objetivos ineludibles para una com-
paffa que ocupa un papel central en la distribucion
farmacéutica del pals y cuya principal preocupacion
es la debida atencion a la oficina de farmacia, favo-
reciendo el acceso a los medicamentos y a la salud
de las personas.

Para Cofares su Programa de Cumplimiento Norma-
tivo es mucho mas que la aprobacién de un Codigo

de Conducta acompafiado de un conjunto de docu-
mentos en los que se contiene la cartografia de ries-
gos de la compafiia. Es, ante todo, un compromiso
firme y una oportunidad.

El compromiso de implementar cuantas medidas
sean necesarias para hacer conocer, potenciar y
formar a todo su personal en los valores y principios
que rigen la vida del Grupo y que han de hacer-
se tangibles en su el quehacer diario, aunque, en
ocasiones, ello implique establecer estandares de
actuacion y controles internos mas exigentes que
los que, con caréacter general, disponen las leyes.
Ese es el caso, del denominado un “indice de dis-
tribucion responsable” que el Consejo Rector acaba
de aprobar y que permite prevenir eventuales situa-
ciones de desabastecimiento y ofrece garantias de
equidad de trato entre farmacias. No solo nos sen-
timos obligados a observar y hacer respetar la le-
galidad. También queremos hacer realidad aquellos
valores en los que creemos y transmitir esa confia-
bilidad a quienes colaboran con nosotros o reciben
nuestros servicios.

Y una oportunidad: la de vernos con ojos distintos y
revisar, en clave ética, nuestra operativa y los prin-
cipales procesos de decision. La identificacion y
el fomento de las buenas practicas, la clarificacion
de las que siendo legales pueden ofrecer sombras
de duda, un reparto mas nitido de competencias,
y tareas, unido a una asignacion mas precisa de
responsabilidades y la aplicacion de mecanismos
que permitan conocer su trazabilidad, no sélo nos
reportard un mejor conocimiento de nosotros mis-
mos, sino que, ademas, nos permitira desempenar
nuestras funciones en concordancia con aquellos
valores en los que creemos. Una fortaleza que re-
dundara en el prestigio reputacional de la compafia
y que, por tanto, seré un factor afiadido a la calidad
de los servicios que prestamos.
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APLICACI('?N Y SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIEN-
TO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

La ejecucion del Codigo de Etica y Conducta de
Grupo Cofares y, en general, de las politicas de
cumplimiento, corresponde al Comité de Cumpli-
miento Normativo. A tal efecto, éste se regira por los
siguientes principios:

El Comité de Cumplimiento Normativo de Grupo Co-
fares estara compuesto por el Vicepresidente/a del
Consejo Rector, lasy los Directores de las Areas de
Servicios Corporativos, Direccion Técnica/Calidad,
Recursos Humanos y Seguridad, y dos personas le-
tradas externas, una de ellas haciendo las funciones
de Secretario/a del Comité.

El procedimiento de tramitacion de quejas, estable-
ce gue si un empleado o empleada considerara que
esta siendo objeto de alguna actuacion contraria al
presente Cédigo, o a la normativa legal vigente, de-
bera ponerlo en conocimiento de su superior jerar-
quico o del Comité de Cumplimiento Normativo para
su inmediata consideracion y seguimiento.

‘ ‘ PARA GARANTIZAR EL CUMPLI-
MIENTO DE NUESTRO CODIGO ETICO
Y DE CONDUCTA CONTAMOS CON UN
COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVA,
ADEMAS DE CON UN PROCEDIMIENTO DE
TRAMITACION DE QUEJAS, QUE RESPE-
TA LOS PRINCIPIOS DE ACCESIBILIDAD Y

TRANSPARENCIA. ’ ’

Asimismo, si esa persona fuera conocedora de ac-
tuaciones de terceras personas contrarias al presen-
te Codigo, o a la normativa legal vigente, incluyendo
tanto personal como clientes o como proveedores,
debera comunicarlo a traves del Buzén de Denun-
cias con el objeto de que se estudie y, en su caso,
se inicie una investigacion y eventualmente se to-
men las medidas oportunas. Sin perjuicio de que el
Buzoén de Denuncias sea el medio preferente para
cualquier comunicacion en el ambito del presente
Caodigo, se podra utilizar cualquier otra via que per-
mita la debida comunicacion.

NORMAS REGU-

LADORAS DE LAS
RELACIONES CON
LAS ADMINISTRA-
CIONES PUBLICAS

Esta absolutamente prohibida la entrega, promesa
u ofrecimiento de cualquier tipo o clase de favores,
pagos, comisiones, regalos o retribucion de cual-
quier especie a cualesquiera autoridades, personas
funcionarias publicas —nacionales o extranjeros- o
empleados y empleadas o personal directivo de
cualquier organismo publico de Espafna o de cual-
quier otro pals.

Dichos pagos u ofrecimientos estan prohibidos tan-
to si se realizan directamente por algun Empleado/a,
Directivo/a o sociedad del Grupo, como si se reali-
zan de forma indirecta a través de socios, colabora-
dores, agentes, intermediarios, asesores o cualquier
persona interpuesta, tal y como se establece en el
protocolo especifico de la Politica de Regalos de
Grupo Cofares.



NORMAS REGU-
LADORAS DE LA
CONTRATACION
MERCANTIL DE LAS
SOCIEDADES DE
GRUPO COFARES

El Area correspondiente se pondra en contacto con
el Area de Asesoria Juridica tan pronto exista una
decision de contratar con algun tercero.

El Area concernida comunicaré a Asesoria Juridica
los términos y condiciones contemplados en la ne-
gociacion para su inclusion en un primer borrador
de contrato y comunicara los cambios necesarios
en funcién del desarrollo de las negociaciones invo-
lucrando a Asesoria Juridica directamente en éstas
tan pronto como sea posible.

Preferiblemente, el Area de Asesorfa Jurfdica redac-
tara y revisaré el correspondiente contrato y cual-
quier modificacion o clausula especial que se pue-
da introducir como resultado de la negociacion con
la contraparte.
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POLITICAS DE
REGALOS

Queda prohibido entregar o aceptar cualquier tipo
de pagos o comisiones por operaciones efectuadas
por el Grupo Cofares, asi como obtener cualquier
otro tipo de provecho de las posiciones que se os-
tenten en el Grupo en beneficio propio.

No se solicitaran, aceptaran, ofreceran ni entrega-
ran regalos, invitaciones, favores o cualquier otro
tipo de compensacion por el personal que desarro-
lla actividades profesionales en el ambito de entida-
des pertenecientes al Grupo, que procedan de o se
destinen a clientes, proveedores, administraciones
publicas o intermediarios, ni al personal de los mis-
mos o cualquier otro tercero. Cualquier invitacion,
regalo o atenciéon que por su frecuencia, caracte-
risticas o circunstancias pudiera ser considerada
desde un punto de vista objetivo como un hecho
que pudiera afectar a la imparcialidad del recep-
tor en relacion a su actividad profesional, debe ser
rechazado. En caso de dudas, debera ponerse en
conocimiento de la persona Directora de Area del
que se dependa quien, a su vez, y de considerarlo
necesario, lo pondra en conocimiento del Comité de
Cumplimiento Normativo.

Esta practica sera extensible a personas o entida-
des vinculadas con las personas a las que aplica
este Protocolo.

En todo caso, la politica general de regalos del Gru-
po Cofares se rige por los usos sociales y el criterio
de prudencia. En caso de duda, los destinatarios de
esta normativa lo podran e conocimiento del Comité
de Cumplimiento Normativo.

BUZON DE
DENUNCIAS

Cofares pone a disposicion de todos sus grupos de
interés un Buzdn de Denuncias. Esta herramienta
se constituye como un medio directo, eficaz y confi-
dencial para formular

denuncias directas y la comunicacion de actuacio-
nes presuntamente contrarias al Cédigo Etico y de
conducta de Grupo Cofares, del personal o terceros
que contraten con la empresa (proveedores, clien-
tes, administraciones publicas, accionistas, etc.),

relacionadas con el incumplimiento de la legislacion
vigente, normativa interna, irregularidades financie-
ras o contables y cualquier hecho de caracter simi-
lar por parte de las y los empleados, personas di-
rectivas o administradoras pertenecientes a Grupo
Cofares.

Para asegurar la maxima transparencia y efectivi-
dad de este medio de denuncia y su procedimiento,
Cofares le da publicidad suficiente en la intranet del
Grupo, informando sobre la posibilidad de formular
comunicaciones confidenciales al Comité de Cum-
plimiento Normativo.

Por su parte el Comité de Cumplimiento Normativo
garantizard en todo momento la confidencialidad
de las denuncias recibidas al efecto de dar cum-
plimiento a las normas aplicables en materia de
tratamiento de datos de caracter personal y preser-
var los derechos fundamentales de la/s persona/s
afectadas y la legislacion laboral vigente. Ademas
se compromete a dar la debida proteccion a todas
las personas que realicen una denuncia de buena fe
y bajo los parametros de este procedimiento.



TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Cofares ha establecido su Protocolo de Relaciones
con Inversores, basado en sus Estatutos (adapta-
dos a la ley 27/1999 de Cooperativas y aprobados
por la Asamblea General Ordinaria de Delegados
celebrada el dia 5 de julio de 2002) en el que se ex-
plica quién compone el equipo gestor, que las cuen-
tas anuales son publicas y que estan sometidas a
la opinion de una entidad auditora independiente
y que su formulacion es aprobada en la Asamblea
General.

También define qué datos econdmicos se le envian
a los socios y que cualquier socio puede solicitar
informacion sobre la cooperativa.

Se ha revisado el Protocolo de Relaciones con In-
versores y no se ha creido necesario realizar ningu-
na modificacion en su contenido. Este documento
esta expuesto en la recepcion de los almacenes de
Fuencarral y Santa Engracia

Como se mencionaba en el apartado anterior, las
cuentas anuales son publicas. Aparecen detalladas
en la Memoria Anual.

Cofares esta adherida al Cédigo de Buenas Practi-
cas Tributarias de la Agencia Tributaria.
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PRIVACIDAD Y
PROTECCION
DE DATOS

Cofares garantiza la seguridad de la informacion
con la que trabaja y que el tratamiento informatico
de la misma se realiza en funciéon de los parame-
tros de creacion de perfiles y gestion de usuarios y
contrasefas.

Asimismo, se realizan copias de seguridad de los
datos relevantes respecto a las Buenas Practicas de
Distribucion, contenidos en ficheros informaticos y
se verifica la integridad de los mismos.

Por otro lado, fruto de todo el trabajo realizado en
2015, a principios de 2016 Cofares ha sido galar-
donada en los “Premios a la Innovaciéon de Centros
de Proceso de Datos” donde se han premiado a los
proyectos relacionados con los CPD. Cofares ha
apostado por el proveedor de servicios TIC, ltco-
nic, cuyo Data Center esta recogido en el Plan de
Emergencia Civil Nacional del Ministerio de Indus-
tria, debido a su importancia como nodo de comu-
nicaciones neutral y a la criticidad de los sistemas
de los clientes alojados, lo que aporta un extra de
seguridad a este CPD de primer nivel.

COMPETENCIA DESLEAL O
PRACTICAS MONOPOLISTICAS

Se respetan los principios de competencia leal,
ademas de existir un bajo riesgo de incumplimiento
debido al amplio marco regulatorio de la actividad.

El Departamento de Asesoria Juridica gestiona, bien
directa o indirectamente mediante externalizaciones
a despachos especializados, los informes juridicos
y reuniones pertinentes, se relacionan los casos ju-
diciales en tramitacion, y, en todo caso, una accion
de competencia desleal o bien la interposicion de
una demanda son conocidos por el Consejo Rector
de Cofares y aprobados por su Comisiéon Perma-
nente.

En el afio 2015 Cofares registré Cero demandas
relacionadas con incumplimientos de obligaciones
tributarias y con comportamientos de competencia
desleal 6 practicas monopolisticas.

O

DEMANDAS RELACIONADAS CON PRACTICAS
DESLEALES O PRACTICAS MONOPOLISTAS

OBJETIVOS

En el 2016, en materia Anticorrupcion y Eti-
ca, Cofares se marca el objetivo de consoli-
dar las normas y principios establecidos en
su Cédigo Etico y de Conducta, asi como
de promover iniciativas que contribuyan a
la erradicacion de la corrupcion en todas
sus formas, generando un beneficio mutuo
tanto para Cofares como para nuestros gru-
pos de interés. Para conseguirlo el Grupo
se plantea:

Afianzar los principios y normativa que se
recogen en nuestro Cédigo Etico y de Con-
ducta, contribuyendo, a través de acciones
de difusion y promocion, a hacerlo extensi-
ble a todos nuestros grupos de interés.



{

CERTIFICADOS Y
RECONOCIMIENTOS
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CERTIFICACIONES

El Grupo Cofares lleva a la practica de sus sistemas m OFSA Certificacion en ISO 9001. Sistemas de Ges- m Farmavenix: Certificacion de la certificacion en Ex-
de gestion el compromiso con la responsabilidad tion de la Calidad. celencia Logjistica.
social empresarial, contando con diversas certifi-
caciones en materia de Calidad, Medio ambiente, B OFSA: Certificacion de la certificacion en Excelencia ® COFARES Productos Quimicos: Certificacion en ISO
gestion logistica y Gestion ética y socialmente res- Logistica. 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad.
ponsable. Ademas, en el afio 2015 suma una certi-
ficacion mas, pasando de las siete mantenidas en B OMFE: Certificacion en ISO 9001. Sistemas de Ges- m COFARES Sociedad Cooperativa Farmacéutica:
2014 alas 8 que consigue en este Ultimo ejercicio. tion de la Calidad. Certificacion en SGE21. Sistema de Gestion ética y
Por otra parte durante 2015 Cofares sigue adheri- socialmente responsable.
da al Codigo de Buenas Practicas Tributarias de la B Farmavenix: Certificacion en ISO 9001. Sistemas de
Agencia Tributaria. Gestion de la Calidad. B OFSA Devoluciones: Obtencion de la certificacion
en ISO 9001. Sistemas de Gestion de la Calidad.
m Farmavenix: Certificacion en ISO 14001. Sistemas

de Gestion Medioambiental.

farmaveni ‘e/

FARMAVENIX S.A.
 Transport, lmacensie, manipulacion,praparscion de pedidos )
Santarios, on depGsio, con destino a Almacencs s istnbucén, -
Contros saniarios y Oficings e famaci. 4
. = A TivRneiniand®
nodicamentos
Gestion &
Ambiental
UNE-EN ISO 14001
Empresa Empres mpresa jo— CERTIFICADO N° 123/10 Empresa
Registrada Registr Registrada GA-2011/0160 Reg;i’sr.ra i COFARES Registrada
UNE-EN 1SO 9001 UNE-EN ISO 9001 UNE-EN SO 9001 Ofsa - FARMAVENIX ONE.EN 150 9001 COOPERATIVA FARMACEUTICA ESPAROLA UNE-EN 1SO 9001
Rt La recogida,amacenamisnt y disribucion como )
ER-0141/2001 ER-0569/2013 ER-0151/2009 et S . operador logisico s producios famacéutcos, A mmasitisos s b ohtinas da et > ER-0558/2015
OFSA OMFE. FARMAVENIX . ® 9 ; . oo e oo " ER-0281/2000 " OFSA DEVOLUCIONES
. e destino a almacenes de distribucién, centros
Logisca tegral do modicamenios La st ce oo armacit La recogida, amacenamiento y dstioucidn ° saniariosy oficnas de farmaci LSOARERS. SO0 La ogistica nversa (recogida clasfcacion,
€05, 0quipos médicos y productos sanita- ‘como operador logistico de productos farma- y E1 envasado y el anaisis de producios almacenamiento y expeicion) de medica-
rlos. céuicos, parafarmacéuticos y santtarios, en - &l acondicionamiento secundario (re-etiquetado y i mentos, productos quimicos, cosmeticos,
ety desarol o proectosen o deposit, con destino a aimacenes de disri- ORGANIZACION FARMACEUTICA SA. re-estichado) de mecicamentos. B productos detéicos yoductos sanlarcs
reas de salud y emergencia. bucion, centros sanitarios y oficinas de (OFSA) gestidn de la produccién de agua de rosas. la v ntes de
fama nes de disrbucion abora-
El acondicionamiento secundario (re-etique- Transporte, almacenaje, manipulacion, preparacion de pedidos de y farmacias), para su
tado y re-estuchado) de medicamentos. productos farmacéuticos, parafarmacéuticos y sanitarios con devollcion a proveedor o gestion de los
destino a Almacenes de distribucion. residuos generados.
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RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

Cofares ha sido reconocida, en la IV Edicion de los
Premios A TU SALUD, donde recogi6 el Premio a
la Innovacion Tecnoldgica en Farmacia por Cofares
Digital.

Don Carlos Gonzalez Bosch, presidente del Grupo
Cofares asistio al acto que estuvo presidido por el
Ministro de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
Alfonso Alonso, donde recogié este premio a la in-
novacion tecnolégica. Los Premios A TU SALUD re-
conocen el esfuerzo y dedicacion en el ambito de la
salud, la alimentacion, el medio ambiente, la cien-
cia, la tecnologia y el turismo, y suponen un gran ho-
nor de reconocimiento para todo el Grupo Cofares, y
en especial para Cofares Digital, joven empresa del
sector farmacéutico.

Otorgado por Fundacién Integra

En Mayo de 2015, la Fundacion Integra otorga su
Mencién Especial de RRHH a Angel Javier Vicen-
te y Juan Pedro Poyuelo. Cofares participa en el
“Compromiso” de la Fundacion Integra, a través de
un acuerdo que ayuda en la insercion social a per-
sonas que han vivido procesos de exclusion social.

Otorgado por Correo Farmacéutico

Premios “Mejores Iniciativas 2014”. Correo farma-
céutico otorga dos galardones a Cofares , En el
apartado de “Formacion” se reconocio el programa
“Nuestra mayor Atencion” puesto en marcha por la
Universidad de Navarra y el Instituto de Formacion
Cofares (IFC), dirigido a los farmacéuticos que quie-
ren acceder a conocimientos de calidad para poder
desarrollar una mejor atencion a las personas de
edad avanzada y a los polimedicados. Asimismo,
en el apartado de “Gestion” se distingui¢ a Cofares
por su almacén regulador Profarco, en Marchama-
lo (Guadalajara), capaz de gestionar 14.000 lineas
diarias, 500.000 cubetas mensuales y 5.510.000
unidades de producto farmacéutico al mes.”

Grupo Cofares ha formalizado su adhesion al Con-
venio de Sensibilizacion contra la Violencia de Gé-
nero promovido por el Ministerio de Sanidad, Asun-
tos Sociales e Igualdad.

En un acto celebrado en presencia del Ministro, Al-
fonso Alonso, del Secretario General de Sanidad,
Rubén Moreno, y de la Secretaria de Estado para
Asuntos Sociales, Susana Camarero, el presidente

de Cofares, Carlos Gonzalez Bosch ha firmado el
convenio mediante el cual la empresa contribuird a
difundir, a través de actividades, comunicaciones y
acciones concretas, la importancia de que la socie-
dad sea consciente de este grave problema.

Cofares, opera como Empresa Saludable, desde el
ano 2013. Hemos desarrollado un sistema integral
de gestion que, enraizado en las politicas de la or-
ganizacion, implica a todas las empresas, érganos
del grupo y procesos de trabajo en la mejora conti-
nuay a largo plazo del Grupo Cofares como empre-
sa saludable.

El sistema integral de gestion se ha organizado en
torno a tres areas basicas de trabajo que suponen
una concrecion de las politicas y lineas basicas de
actuacion del grupo para los proximos afios: Promo-
cion de la salud, Fomento del bienestar en el entor-
no de trabajo y Compromiso con la comunidad y el
medio ambiente.

En base a estos marcos fundamentales de actua-
cion se han disefado planes, programas, campa-
flas y acciones que buscan tanto responder a ne-
cesidades de caracter inmediato como garantizar la
mejora continua de los/las empleados/as, en base a
lo que éstos y el entorno demandan.
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RESUMEN
EJECUTIVO




DESARROLLAR EL LIDE-
RAZGO DE UNA FORMA
SOSTENIBLE Y RENTABLE
ES UNO DE LOS PILARES
DE LA ESTRATEGIA DEL
GRUPO COFARES.
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Este afio 2015 ha sido un afio de consolidacion para
el Grupo Cofares tanto en lo relativo a gestion in-
terna como a ampliacion de productos y servicios.
Se han desarrollado nuevas politicas estratégicas
realizando una firme apuesta por la innovacion, la
calidad y la expansion digital, manteniendo la estre-
cha relaciéon que une a la cooperativa con nuestros
principales grupos de interés.

‘ ‘ LA GESTION DE LA RESPON-
SABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL SE
HA TORNADO CLAVE EN LA GESTION
EMPRESARIAL DEL GRUPO, APUNTA-
LANDO NUESTRO COMPROMISO CON
NUESTROS PRINCIPALES GRUPOS DE

INTERES. ’ ’

En este ejercicio hemos apuntalado nuestro com-
promiso con la responsabilidad social empresarial,

un elemento que se hatornado clave en toda la ges-
tion empresarial del Grupo. La cooperativa es cons-
ciente de la importancia de llevar a cabo labores
sociales y ambientales, asi como una gestion eco-
némica responsable y sostenible, como apoyo a las
personas y la sociedad en su conjunto, amén de sus
propios socios y empleados, y por ello ha mantenido
su esfuerzo en esta direccion.

Un afio mas, la cooperativa ha renovado la certifica-
cién SGE 21 que otorga Forética y que acredita a su
receptor como una entidad socialmente responsa-
ble cumpliendo con los criterios establecidos en su
normativa. Este sistema europeo parte de modelos
consolidados de calidad y medio ambiente, aplican-
do una vision multistakeholder.

Ademas hemos dado un paso mas haciendo publi-
€O nuestro compromiso a través de la elaboracion y
publicacion de la memoria de Responsabilidad So-
cial, de la que forma parte este documento.

A lo largo de este ano, Cofares también se ha pos-
tulado como Empresa Saludable, desarrollando ac-

ciones que promueven la salud, la sostenibilidad y
el bienestar en el entorno laboral, repercutiendo en
el bienestar de uno de nuestros principales grupos
de interés, las personas, los empleados y emplea-
das de nuestro Grupo.

En materia de accion social seguimos apostando
por la Fundacion Cofares como principal agente
de dinamizador del grupo. Como se recoge en este
documento la Fundacion es una organizacion pri-
vada sin animo de lucro cuyo objeto esta orientado
a la formacioén profesional y empresarial del farma-
céutico, asf como a facilitar la implicacion de estos
en obras sociales, fomentando comportamientos
socialmente sostenibles. Desde la fundacion, este
2015, hemos promovido y financiado iniciativas be-
néfico-sociales, donde ademas, prestamos apoyo a
diversas ONG, posibilitando acciones como el envio
de ayuda humanitaria, la organizacion de eventos
con fines solidarios, la donacién de medicamentos y
la consecucion de fondos para acometer proyectos
de la mano de contrapartes asentadas en las zonas
y paises en los que se actua.



Tras este afio en el que los mercados y el sector
parecen haber ganado estabilidad econémica, con-
fiamos en que en 2016 surja el impulso para disefiar
nuevas politicas que permitan crear un entorno y
unas expectativas favorables en el sector farmacéu-
ticoy especialmente en el sanitario, contribuyendo a
que Cofares pueda seguir cumpliendo con sus obje-
tivos estratégicos y compromisos hacia sus grupos
de interés, afianzando la confianza de todos ellos en
el trabajo realizado por la organizacion.

‘ ‘ NOS HEMOS PROPUESTO ACER-
CAR A NUESTROS COOPERADORES Y
CLIENTES, UN SERVICIO MAS CERCADO,
GESTIONANDO EL CAMBIO A LAS NUE-
VAS TECNOLOGIAS Y DESARROLLAN-
DO VALOR A NUESTROS SOCIOS Y A
NUESTRA COMUNIDAD. ’ ’

En este contexto el Grupo Cofares se ha marcado
como lineas estratégicas del proximo afio 2016,
acercar a sus cooperadores y clientes, un servicio
mas cercado, gestionando el cambio a las nuevas
tecnologfas y desarrollando valor a sus socios.

En el plano de la gestién de personas, el objetivo es
la homogeneizacion de la cultura de las empresas
del grupo en una sola, y el desarrollo del talento y
potencia de las y los empleados, desde un plano
de igualdad.

La RSE del Grupo seguira desarrollando sus pilares
en el proximo afio 2016 estableciendo las siguientes
premisas:

Gestionar la empresa desde los valores definidos
por el Grupo de solvencia, integridad, vocacion de
servicio y liderazgo que deben estar presentes en el
desarrollo de la estrategia del Grupo.

m Dar a conocer el valor social de la empresa, en aras

a mejorar el sistema sanitario de salud es Espafia,
desde el sector farmacéutico.

m Establecer relaciones estables y de equidad con los

grupos de interés con los que se relaciona la empre-
sa, principalmente, aquellos definidos en la mision
—cooperativistas, empleados, proveedores, clientes

y la sociedad-.

ANOS DE ACTIVIDAD

Por todo ello, esperamos que el 2016 sea un afio
de consolidacion de resultados positivos para poder
seguir siendo un referente para nuestros grupos de
interés, y reafirmar que, tras 70 afos de actividad,
en Cofares seguimos distribuyendo salud.
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Informe de Progreso
Nuestro compromiso con los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas




